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O Quadro EQAVET foi concebido para melhorar a Educagédo e Formagao Profissional (EFP). Nesse
ambito, foram elaborados questionarios (inquéritos de opinido) para a gestdo da qualidade, onde os
diferentes stakeholders sdo auscultados para monitorizacdo, avaliacdo e melhoria continua da
eficiéncia da oferta. O Quadro EQAVET tem como objetivo genérico assegurar a qualidade e a
atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria

continua da EFP.
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I.METODOLOGIA

A metodologia utilizada assenta num processo de investigacdo-acdo, esquematicamente traduzida
por:

Diagndstico Elaborar os
Objetivos

questionarios

_ Contactar com os .
Definir a Professores, os Alunos, Aplicar 0s
Populagao PessoalndoDocente questionarios

Recolha de Inventariago das

Evidéncias Evidéncias coneiisees

Os inquéritos foram realizados via internet, através de formulérios criados no Google Forms.

Estes instrumentos foram divididos em quatro areas de analise, para os stakeholders internos
com a excecao do pessoal ndo-docente, nomeadamente:

¢ Organizacao e gestao da escola
e Ensino e aprendizagem
e Cultura de escola

e Problemas e aspetos positivos e negativos

Para o pessoal ndo-docente, dadas as especificidades dos servigos prestados, 0s
instrumentos foram organizados da seguinte forma:

¢ Clima organizacional
e Organizacéao e gestdo da escola (Participacao, Instalagbes e Seguranca)

¢ Problemas e aspetos positivos e negativos
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Analise dos
guestionarios

Escola Secundaria de Barcelinhos
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ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS PROFESSORES

Ano de ensino

N.? Professores
7

5
4
u Total
3
2 I I I
1
0

102 10.5, 11.° 10.% 119 12.° 10.°, 12,2 112, 12°

Grafico 1 — Distribuicdo dos docentes por ano de ensino

Ano de escolaridade |E| N.? Professores
10.°

102, 11.°
102,112, 12°
102,120

11.°

11.2,12°

120

Total Geral

=% LJ LI MO W O

(L}

Tabela 1 — Distribuicado dos docentes por ano de ensino: total
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1. ORGANIZACAO E GESTAO

1.1. Funcionamento dos conselhos de turma

Nunca ou

Sempre ou

Funcionamento dos conselhos de turma guase Algumas  Muitas guase l\_lap
vezes vezes aplicével
nunca sempre

Analise do aproveitamento dos alunos 0% 0% 6% 94% 0%
Elaboracéo de planos de apoio a alunos 0% 16% 23% 61% 0%
Definicdo de estratégias comuns para apoio a o o o o o

alunos com dificuldades de aprendizagem o LB ES B e
Avaliacao da eficacia das estratégias de ensino 0% 16% 19% 65% 0%
,:;Oog;rgggz Efsos encarregados de educacao/pais 13% 39% 3206 16% 0%
Analise dos problemas disciplinares da turma 0% 6% 13% 7% 3%
Eztibrﬁqlzmmento de normas de comportamento 0% 6% 35% 58% 0%
Analise da avaliacédo das atividades 0% 6% 19% 74% 0%
Andlise do cronograma/plano de 0% 0% 16% 84% 0%

formacao/FCT/PAP

Tabela 2 — Frequéncia de abordagem dos assuntos nos conselhos de turma

0y
1
Analise do cronograma/plano de formacdo/FCT/PAP !55., B4tk

0%
0%

0y
0,
Analise da avaliacio das atividades 159;0 e
0y
. W 58%
Estabelecimento de normas de comportamento da turma a
0
Andlise dos problemas disciplinares da turma !!ﬂ [

As opinides dos encarregados de educacdo/pais sdo debatidas

Avaliacdo da eficacia das estratégias de ensino

Definicdo de estratégias comuns para apoio a alunos com dificuldades

de aprendizagem I 16%

0y
,. - w 61%
Elaboracéio de planos de apoio a alunos 0

65%

61%

mNzo aplicavel

mSempre ou quase sempre

Muitas vezes

m Algumas vezes

mNunca ou quase nunca

I 16%
0%

0y
b 94%
Analise do aproveitamento dos alunos o

0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 2 — Frequéncia de abordagem dos assuntos nos conselhos de turma
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Quanto ao funcionamento dos Conselhos de Turma, a maioria dos docentes considera que os principais
pontos abordados sdo: o aproveitamento, anélise do cronograma/plano de formacao/FCT/PAP e ainda a
analise dos problemas disciplinares da turma. A maioria dos docentes considera que as opiniées dos

encarregados de educacgao/pais sao apenas “algumas vezes” debatidas.

2. ENSINO E APRENDIZAGEM

2.1. Utilizag@o de materiais na sala de aula

Plataformas educativas, como por exemplo o Moodle, Joomla, Google I 28%

26%
classroom, Chamilo, ... 299%
_ 19%
Materiais especificos da drea do curso (por exemplo: kits de robética, 16%

material desportivo, kits de ferramentas de reparacsio, ..) 35%

23%

!
&

3

s
=

Manuais adotados

s
Lel
=ER

10%

|

26%
Suportes audiovisuais (videos, filmes, DVD, CD, ...) 35%
29%

|

6%

0%

39%

]
]
EX

Suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...)

w

=
o
2
S

0%

I 35%
Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativas, ) 39%
F 19%
6%
. 3%
32%
Guia de aprendizagem 35%

!
=
2
=

3
ES

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 3 — Utilizagdo de materiais na sala de aula pelo professor

Nunca ou .

Utilizac&o de materiais na sala de aula guase Algumas Muitas

vezes vezes

nunca

Guia de aprendizagem 13% 16% 35%
_Suporte_s escritos (fichas de trabalho, fichas 6% 19% 39%
informativas, ...)
Suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...) 3% 26% 32%
glljjport)es audiovisuais (videos, filmes, DVD, 6% 29% 350
Manuais adotados 10% 19% 19%
Materiais especificos da area do curso (por
exemplo: kits de robética, material desportivo, 13% 23% 35%
kits de ferramentas de reparacao, ...)
Plataformas educativas, como por exemplo o 19% 29% 26%

Moodle, Joomla, Google classroom, Chamilo, ...

Tabela 3 - Utilizagdo de materiais na sala de aula pelo professor

mNzo aplicavel

= Sempre ou quase sempre

Muitas vezes

mAlgumas vezes
mNunca ou quase nunca

Sempre ou
quase
sempre

32%
35%
39%
26%
19%

16%

26%

N&o
aplicavel
3%
0%
0%
3%
32%

13%

0%
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Quanto a utilizacdo de materiais na sala de aula, a maioria dos docentes recorre “Muitas vezes” ou
“Quase sempre” aos guias de aprendizagem, suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativas,
...) € ainda suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...). Também se regista um nimero significativo de

docentes que recorrem a plataformas educativas.

2.2. Organizagdo do trabalho

19%
23%
Diferentes modalidades em simultédneo

52%

6%

16%

Trabalho individual
23%

0%

19%

48%
Trabalho de grupo
29%

3%

0

2

10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 4 — Organizacdo do trabalho pelo professor

60%

Organizagéo do trabalho Nunca ou Algumas
guase nunca vezes
Trabalho de grupo 3% 29%
Trabalho individual 0% 23%
Diferentes modalidades em 6% 5204

simultaneo

Tabela 4 — Organizacao do trabalho pelo professor

m Sempre ou quase sempre

61% preoud P
Muitas vezes

mAlgumas vezes

mNunca ou quase nunca

70%

. Sempre ou
Muitas quase
vezes

sempre
48% 19%
61% 16%
23% 19%

Quanto a organizacao do trabalho, a maioria dos docentes opta pelas diferentes modalidades, tanto

trabalho de grupo como trabalho individual.
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2.3. Tipologia do trabalho

I 5

Entrega e comrecdo dos trabalhos/projetos/testes de avaliagcdo 29%
sumativa | E
0%
I 3%
Discussdo de trabalhos realizados pelos alunos _35% 429
0%
[ REZD
Promover debates sobre contetidos do programa 29% 5%
- 139% m Sempre ou quase sempre
Muitas vezes
. o = Algumas vezes
= 39% ENunca ou guase nunca
Apresentacio dos trabalhos elaborados pelos alunos 26%
0
I 3%
I
Explicitacdo dos critérios de avaliacdo _ 165% 35%
0%
I oo
Exposicio oral dos contetidos e objetivos do programa 59%
— 29%
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Grafico 5 — Tipologia do trabalho implementada pelos professores
Nunca ou . Sempre ou
. . Algumas Muitas P
Tipologia do trabalho guase quase
vezes vezes
nunca sempre
Exposicao oral dos contetidos e objetivos do 3% 29% 39% 29%
programa
Explicitacdo dos critérios de avaliacdo 0% 16% 35% 48%
Apresentacao dos trabalhos elaborados
b & 3% 26% 39% 32%
pelos alunos
Promover debates sobre conteldos do
13% 45% 29% 13%
programa
Discussao de trabalhos realizados pelos 0% 420 350 239
alunos
Entrega e correcédo dos
trabalhos/projetos/testes de avaliagdo 0% 6% 29% 65%
sumativa

Tabela 5 — Tipologia do trabalho implementada pelos professores

Quanto a tipologia do trabalho, a maioria dos docentes implementa na sala de aula testes de avaliacdo
sumativa/trabalhos/projectos, explicita os critérios de avaliacdo e promove a apresentacdo de trabalhos
elaborados pelos alunos.
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2.4. Técnicas e instrumentos de avaliacdo

R 39%
= 35%
10%

I 10%
10%

ha ES
45%

I 23%
19%

Relatorios de visitas de estudo 18%
L 39%

I 23%
Relatérios de trabalho de grupo 32%

16% 9% m Sempre ou quase sempre
Muitas vezes
I 15% = Algumas vezes
Relatérios de trabalhos individuais 23% 290, ENunca ou quase nunca

26%

I 26%
19%

19%

Questionarios orais/escritos 350

——— 28%

Trabalhos de P et N 67
0%

48%

I 45%
23%

Testes 19%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 6 — Técnicas e instrumentos de avaliacao utilizados pelos professores

Técnicas e instrumentos de Nunca ou Algumas Muitas Sempre ou
avaliacao guase nunca vezes vezes guase sempre
Testes 13% 19% 23% 45%
Trabalhos de projeto 0% 26% 48% 26%
Questionarios orais/escritos 19% 35% 19% 26%
Relatérios de trabalhos individuais 26% 32% 23% 19%
Relatérios de trabalho de grupo 29% 16% 32% 23%
Relatérios de visitas de estudo 39% 19% 19% 23%
Portefélio 45% 35% 10% 10%
Apresentacgéo oral 10% 16% 35% 39%

Tabela 6 — Técnicas e instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores

Quanto as técnicas e instrumentos de avaliacdo, a maioria dos docentes adota os testes, os trabalhos
de projecto e ainda as apresentacgfes orais. Destaca-se que os docentes recorrem pouco aos relatérios
das visitas de estudo e aos portefélios.
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2.5. Relacédo pedagdgica

I ———— 74%
IMostra disponibilidade para ouvir os problemas dos alunos | 2% 23%
0%

I ——— T1%
Elogia o trabalho realizado pelos alunos o % 26%
0%

R 4%
Estimula a participagdo dos alunos o, 16%
0%

I 23%

Modifica o seu comportamento face a criticas pertinentes dos alunos I 42%
0% m Sempre ou quase sempre
Muitas vezes
e 39% mAlgumas vezes
Integra saberes dos alunos no trabalho realizado na aula [ KR 48% mNunca ou quase nunca

0%

| 7 4%
Esclarece dividas sobre assuntos abordados na aula 23%
M 3%
0%

I 4B%
Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades | % 48%
0%

I 4B%
45%
3%

3%

Ouve as sugestdes dos alunos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico 7 — Relagdo pedagdgica utilizada pelos professores

Nunca ou Algumas Muitas Sempre ou

Relacdo pedagdgica
guase nunca vezes vezes quase sempre

Ouve as sugestbes dos alunos 3% 3% 45% 48%
Comenta com os alunos os seus 0% 3% 48% 48%
progressos e dificuldades

Esclarece dlvidas sobre assuntos o o o o
abordados na aula e & el ey
Inte_gra saberes dos alunos no trabalho 0% 13% 48% 39%
realizado na aula

Mleflca 0 seu comportamento face a 0% 3506 22% 239
criticas pertinentes dos alunos

Estimula a participacao dos alunos 0% 0% 16% 84%
Elogia o trabalho realizado pelos alunos 0% 3% 26% 71%
Mostra disponibilidade para ouvir os 0% 3% 2304 74%

problemas dos alunos
Tabela 7 — Relacéo pedagdgica

Quanto a relagdo pedagogica, a maioria dos docentes estimula a participagdo dos alunos, esclarece
duvidas sobre assuntos abordados na aula e demonstra disponibilidade para ouvir os problemas dos
alunos. Do ponto de vista dos docentes, existe uma boa relagéo entre docente e alunos.
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3. CULTURA DE ESCOLA

3.1. Cultura de escola

As expetativas acerca dos alunos séo elevadas

Os professores s&o exigentes e justos na atnibuicéo de classificactes

Os alunos e professores s&o informados em tempo oportuno sobre o
projeto educativo

A escola & um lugar onde é agradavel estar

A escola & um lugar disciplinado e seguro

Os professores sao envolvidos nas tomadas de decisdo

Qs pais sao estimulados a participar nas atividades da escola

A oferta cultural & diversificada

Os professores sdo estimulados a participar em atividades de
desenvolvimento

O pessoal ndo docente é reconhecido quando desenvolvem bom
trabalho

Os professores e alunos sao reconhecidos quando desenvolvem bom
trabalho

Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho

As normas e o regulamento da escola sdo aplicados

0%

W 58%

35%
35%

T —
T

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 8 — Cultura de escola

T0%

B Sempre ou quase sempre
= Muitas vezes

m Algumas vezes

m Discordo totalmente
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Quadro EQAVET

Cultura de escola Discordo Algumas Muitas Semurgseeou
totalmente vezes vezes s?ampre
Qrs)"r:;:jmozs e o0 regulamento da escola sao 0% 3% 3506 61%
eori ;étrj]rrl](())s séo encorajados a trabalhar com 0% 6% 45% 48%
Os professores e alunos sao reconhecidos o o o o
quando desenvolvem bom trabalho i . 2 SR
O pessoal ndo docente é reconhecido quando 3% 3206 299 350
desenvolvem bom trabalho
O'_s professores sao estlr_’nulados a participar em 0% 13% 3506 5204
atividades de desenvolvimento
A oferta cultural é diversificada 0% 26% 39% 35%
Os pais séo estimulados a participar nas 0% 19% 5806 239
atividades da escola
dO:C[iJ;g(l;essores séo envolvidos nas tomadas de 0% 39% 49% 19%
A escola é um lugar disciplinado e seguro 0% 23% 39% 39%
A escola é um lugar onde é agradavel estar 0% 19% 29% 52%
Os alunos e professores séo mformadqs em 3% 6% 39% 5204
tempo oportuno sobre o projeto educativo
Os_ prpfiassores s&o exigentes e justos na 0% 3% 45% 5204
atribuicéo de classificacbes
As expetativas acerca dos alunos séo elevadas 0% 42% 42% 16%

Tabela 8 — Cultura de escola

Quanto a cultura da escola, a maioria dos docentes concorda que as normas e o regulamento da escola
sao aplicados, considera que sao exigentes e justos na atribuicdo de classificacdes e que os alunos séao
encorajados a trabalhar com empenho. Consideram ainda que as expetativas acerca dos alunos ficam
aguém das perspectivadas pelos docentes e que sdo apenas algumas vezes envolvidos nas tomadas
de deciséo da escola.
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4. PROBLEMAS E ASPETOS POSITIVOS E NEGATIVOS DA ESCOLA

4.1. Problemas da escola

Meios socioeconémicos desfavorecidos m 45%
Ofertas de formacio insuficientes uﬂ_ 48%
Horéarios mal elaborados u 55%
Recursos insuficientes dos orgdos de gestdo % 45%
Participac&o limitada no processo de tomada de decisédo m‘;@%
Falta de interacdo da escola com a comunidade % A5%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos..mﬁ%_ 52%

Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola w 42%

Conflitos entre funcionarios e/ou grupos de funcionarios “2%5%
Falta de preparacéo dos funcionarios para as funcdes que._uv%— 49%

Absentismo dos funciondrios - — 2300, u Problema grave
Desmotivacdo dos funcionarios w 45% = Problema moderado
Ma preparaciio prévia dos alunos Hﬂ%— A45% m Problema minimo

Indisciplina dos alunos m-ﬁg%
Violéncia na escola H 52%
Abandono dos alunos % 65%
Desmotivacio dos alunos m—m_ 52%
Conflitos entre professores efou grupos de professores M 6%
Falta de cooperacéo entre os professores % 52%
Falta de preparacéo dentifica ou pedagogica dos professores u 5%
Fraco investimento dos professores em atividades de. m%_ 48%
Absentismo dos professores %ﬂ_ 48%

Desmotivacio dos professores “ﬁ%%_ 429%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80%

Grafico 9 — Problemas da escola: identificacdo do grau para cada um dos problemas identificados

m Mo constitui problema
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Problemas da escola

Desmotivacao dos professores

Absentismo dos professores

Fraco investimento dos professores em atividades de
desenvolvimento profissional

Falta de preparacéo cientifica ou pedagégica dos
professores

Falta de cooperacao entre os professores

Conflitos entre professores e/ou grupos de professores
Desmotivacéo dos alunos

Abandono dos alunos

Violéncia na escola

Indisciplina dos alunos

Ma preparacédo prévia dos alunos

Desmotivagdo dos funcionarios

Absentismo dos funcionarios

Falta de preparac¢éo dos funcionarios para as funcdes
que desempenham

Conflitos entre funcionarios e/ou grupos de
funcionarios

Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos
trabalhos dos filhos

Falta de interacdo da escola com a comunidade
Participacéo limitada no processo de tomada de
deciséo

Recursos insuficientes dos 6érgéos de gestado

Horérios mal elaborados

Ofertas de formacao insuficientes

Meios socioecondmicos desfavorecidos

Nao constitui
problema
10%
48%

48%

58%

39%
68%
3%
19%
39%
3%
0%
19%
23%

32%

45%
10%
6%
39%
32%

29%
55%
48%
13%

Problema
minimo
26%
32%

32%

35%

52%
26%
16%
65%
52%
35%
23%
45%
39%

42%

42%
42%
16%
45%
35%

45%
35%
32%
35%

Problema Problema

moderado grave
42% 23%
16% 3%
19% 0%
6% 0%
10% 0%
6% 0%
52% 29%
10% 6%
6% 3%
39% 23%
45% 32%
35% 0%
35% 3%
26% 0%
13% 0%
35% 13%
52% 26%
10% 6%
23% 10%
23% 3%
10% 0%
19% 0%
45% 6%

Tabela 9 — Problemas da escola: identificagdo do grau por problema identificado

Quanto aos problemas da escola identificados pela maioria dos docentes, sdo apontados como
moderado a grave, a desmotivacao tanto dos docentes como dos alunos, a ma preparacao prévia dos
alunos e ainda o fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos. A maioria
dos professores considera que nao constitui problema ou é problema minimo a falta de preparacdo
cientifica ou pedagdgica dos professores, a cooperacdo entre docentes, alunos e funcionarios, a
violéncia na escola e ainda considera que as ofertas de formacdo séo suficientes. Esta leitura vai ao
encontro dos aspetos positivos referidos pelos docentes no ponto 4.4.
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4.2. Aspetos negativos

Total de

Aspetos negativos ~
referéncias

Instalag@es / infraestruturas / salas pequenas / condi¢Bes

salas 13
Material didatico / falta de recursos para a lecionacéo /
Internet 10

Burocracia / desmotivacdo do corpo docente
Desmotivacdo dos alunos

Indisciplina dos alunos / recorréncia / violéncia
Amianto

Recursos tecnolégicos/materiais antigos

Sem opinido / sem resposta

Desmotivagdo dos recursos humanos

Falta de funcionérios / reprografia

Fraco envolvimento / desinteresse do pais / EE
Ma preparacéo prévia dos alunos

Vandalismo do parque informatico

Abandono escolar

Acessibilidade / barreiras arquitetdnicas
Aquecimento

Competéncia dos funcionarios

Condicdes das salas de aula

Desvalorizag&o do ensino profissional
Dificuldade na impresséo de trabalhos por parte dos alunos
Espaco de recreio nada criativo

Falta de comunicacao / linha de orientacéao
Falta de espacos para lecionar

Horérios

Maior convivio entre os docentes

Muitas reunifes

O trabalho colaborativo entre os professores nem sempre é
realizado

Oferta formativa

Organizacao do espaco de sala de aula
Reunides muito longas

PR R P RPRRPRRPRPPPPRPRPRPRPEPNNNNN®OEDOCON

Tabela 10 — Aspetos que foram identificados como sendo os mais negativos da escola

Quanto aos aspectos negativos apontados pelos docentes, a maioria considera a falta de condi¢cbes a
nivel das infraestruturas, o material didatico e a burocracia.
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4.3. Sugestbes de melhoria

Sugestdes de melhoria TOt?I d_e
referéncias
Requalificar o edificio escolar / salas de aula / bar 16

Investir em equipamento informatico / recursos tecnolégicos / aquisi¢do de
recursos para a lecionacao

Retirar o amianto

Reduzir todo o trabalho burocratico

Sem opinido / sem resposta

Mais e melhores funcionérios

Motivacéo dos alunos (falta de bases e de interesse de pais / EE)
Melhoria das condi¢fes profissionais dos professores

Sala por turma

Rotatividade do trabalho das chefias intermédias (de 3 em 3 anos)
Reduzir o nimero de alunos por turma

Reduzir ao minimo o tempo gasto em nimero de reunides e o tempo das
mesmas

Promover o trabalho em equipa entre professores

Planos assertivos relativos a indisciplina

Plano de parque de recreio criativo

Penalizacdo para quem danifica o material escolar (penalizagdo com
divulgacéo)

Oferta formativa

N&o a turmas mistas (1 turma por curso)

Melhor acesso a rede Internet

Medidas mais eficazes de combate a indisciplina

Manutencéo dos equipamentos

Interagéo entre professores

Horérios

Falta de comunicacao / linhas de orientacdo

Divulgar junto da comunidade os excelentes projetos desenvolvidos no
ensino profissional

Desmotivagéo dos recursos humanos

Desmotivagéo dos professores

Aquecimento

Alterar a disposicdo das mesas em sala de aula (U)

Acessibilidade / condicdes fisicas / condi¢cdes dos materiais
Absentismo dos professores

PFRRPRRPRP P RPRRPRPRRPRPPEPRE P PRPRRPEP P PRPRRPNNMNOOMDN ©

Tabela 11 — Sugestfes de melhoria mais prioritarios

Quanto as sugestdes de melhoria apontadas pelos docentes, a maioria considera prioritario requalificar
o edificio escolar e investir em equipamento informatico e outros recursos de apoio a leccionagéo, e
ainda reduzir todo o trabalho burocratico. Estas sugestbes vao de encontro aos aspetos negativos
apontados anteriormente.
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4.4. Aspetos positivos

Total de

Aspetos positivos .
referéncias

=
o

Bom ambiente escolar / trabalho / familiar
Relacdo de partilha entre professores / apoio / dedicagéo dos professores

Disponibilidade dos colegas da direcédo / coordenacéo / facilidade de
acesso / resolucao problemas

Alunos na maioria acessiveis / respeitadores / boa formacéo pessoal
Relacdo entre professores e alunos / humana

Cooperagéo incondicional do pessoal ndo docente / (maioria) afavel e de
bom trato

Cantina

Gestéo / organizacéo / organograma

Harmonia entre professores

Localizagdo da escola

Preocupacdo com o sucesso dos alunos / bem estar dos alunos
Horarios

Sem resposta / sem opinido

Atividades / visitas de estudo

Auséncia de violéncia na escola

Disciplina dos alunos fora dos tempos letivos

Empenho dos meios humanos

Grau de exigéncia

Grupo disciplinar

Numero de salas

Parque

Projeto educativo

Proximidade com os alunos

Secretaria

Seguranca

Trabalho de proximidade do pessoal ndo docente junto dos alunos
Turmas divididas na formacao técnica

Valor do corpo docente

Meios disponiveis

PR RPRRPRRPRPPPRPRPRPRPEPEPEPNNNN®OWWWW AN 0o N ©

Tabela 12 — Aspetos que foram identificados como sendo 0s mais positivos da escola
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4.5. Sugestbes para futuras acdes de formacéao

Total de

Sugestbes para futuras acdes de formacao .
referéncias

(o)

Sem opinido / sem resposta / invalida / sem necessidade
Especificas por grupo disciplinar / cursos profissionais

Como motivar os alunos

Indisciplina e aplicagcao de novas tecnologias em sala de aula
Saidas profissionais / académicas

Gestéo de conflitos / mediag&o de conflitos

Primeiros socorros/suporte basico de vida (comunidade educativa)
Metodologias de projeto (para todos os professores)

Formacdao e informacao para encarregados de educacédo
Programacéo e robdtica

Relac6es humanas

Quadros interativos

Novas metodologias de ensino

Agir em situacdes de violéncia / bullying

Area das TIC

Empreendorismo

Flexibilidade curricular

Escola inclusiva

Avaliacdo de aprendizagens / formativa /competéncia dos alunos

PRPPRPRPPPRPRPPPPRPNNNND®W

Tabela 13 — Sugestdes para futuras a¢des de formacao

A maioria dos docentes ndo tem opinido sobre futuras de accdes de formagdo. No entanto, as
sugestbes apontadas vao ao encontro de alguns dos problemas identificados pelos docentes como é o
caso da desmotivagéo dos alunos e acgfes de formagéo especificas por grupo disciplinar.
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ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS ALUNOS

INFORMACAO E ENQUADRAMENTO

1.1. Género

Grafico 10 - Distribui¢do dos alunos por género

1.2. Curso

= Técnico de Desporto
u Técnico de Informética de Gestéo

= Técnico de Turismo Ambiente e Rural

Grafico 11 - Distribui¢do dos alunos por curso
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1.3. Ano

=10.° ano
=11.%ano

=12.%ano

Grafico 12 - Distribui¢do dos alunos por ano
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2. ENSINO E APRENDIZAGEM

2.1. Utilizagdo de materiais na sala de aula

Plataformas educativas, como por exemplo o Moodle, Joomla, Google 44%
classroom, Chamilo, ...
Materiais especificos da area do curso (por exemplo: kits de robotica,
material desportivo, kits de ferramentas de reparacéo, ...)
= Todos/Quase todos
Suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...)/Suportes audiovisuais = Muitos
(videos, filmes, DVD, CD, _..)
m Poucos
= Nunca/Quase nenhum
30%
. . . 55%
Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativas, ...) 14%
2%
30%
36%
Guia de aprendizagem/manuais adotados
28%
6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 13 — Utilizacao de materiais na sala de aula pelos professores: global

24|Pagina



Quadro EQAVET

Utilizac&o de materiais na salade Nunca/Quase POUCOS Muitos Todos/Quase
aula nenhum todos
Guia de aprendizagem/manuais 6% 280 36% 30%
adotados

Suportes gscntqs (flcha§ de 20 14% 5506 30%
trabalho, fichas informativas, ...)

Suportes visuais (fotografias,

diapositivos, ...)/Suportes o o o o
audiovisuais (videos, filmes, DVD, e = Sl 2L
CDh, ..)

Materiais especificos da area do

curso (por exemplo: kits de robdtica, 18% 38% 28% 16%

material desportivo, kits de
ferramentas de reparacao, ...)

Plataformas educativas, como por
exemplo o Moodle, Joomla, Google 10% 23% 44% 23%
classroom, Chamilo, ...

Tabela 14 - Utilizagdo de materiais na sala de aula pelos professores: global

Quanto a utilizagdo de materiais na sala de aula, a maioria dos alunos refere que os professores
recorrem “Muitas vezes” ou “Quase sempre” aos guias de aprendizagem, suportes escritos (fichas de
trabalho, fichas informativas, ...) e ainda suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...). Também se
regista um numero significativo de docentes que recorrem a plataformas educativas. Estes dados vao
de encontro aos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos professores, neste mesmo ponto.
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2.2. Organizagéo do trabalho

13%

Todos/Quase todos 27%

43%
Muitos 48%

55%

Diferentes modalidades em simultaneo
m Trabalho individual
m Trabalho de grupo
31%

Poucos 3%

24%

12%

Nenhum/Quase nenhum 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 14 — Organizacao do trabalho pelos professores: global

Organizacéo do trabalho. Nenhum/Quase Poucos Muitos Todos/Quase
nenhum todos
Trabalho de grupo 5% 24% 55% 16%
Trabalho individual 3% 23% 48% 27%
Diferentes modalidades em 12% 31% 43% 13%

simultaneo

Tabela 15 — Organizagao do trabalho pelos professores: global

Quanto a organizacdo do trabalho, a maioria dos alunos refere que os professores optam pelas
diferentes modalidades, tanto trabalho de grupo como trabalho individual o que vai ao encontro dos
dados obtidos nos questionarios aplicados aos professores.
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2.3. Tipologia do trabalho

50%
17%
Todos/Quase todos 10%
26%
31%
23%
40%
43%
_ A44%, = Entrega e correcéo dos trabalhos/projetos/testes de
Muitos 4% avaliacio sumativa
50% m Discusséo de trabalhos realizados pelos alunos
55% )
u Promover debates sobre conteddos do programa
6% Apresentacdo dos trabalhos elaborados pelos alunos
32% o L -
m Explicitacio dos critérios de avaliacdo
34%
Poucos
18% m Exposicdo oral dos contelidos e objetivos do programa
13%
20%
3%
8%
Nenhum/Quase nenhum 1%
2%
5%
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 15 — Tipologia do trabalho implementada pelos professores

Tipologia do trabalho Nenhum/Quase Poucos Muitos Todos/Quase
nenhum todos

Exposicao oral dos contetdos e objetivos do 3% 20% 550 23

programa

Explicitacéo dos critérios de avaliagao 5% 13% 50% 31%

,;E)Jrri;;senta(;ao dos trabalhos elaborados pelos 204 18% 54% 26%

Promover debates sobre contetudos do 11% 34% 24% 10%

programa

Discusséo de trabalhos realizados pelos 8% 3206 43% 17%

alunos

Entrega e correcéo dos

trabalhos/projetos/testes de avaliacdo 3% 6% 40% 50%

sumativa

Tabela 16 — Tipologia do trabalho implementada pelos professores

Quanto a tipologia do trabalho, a maioria dos alunos considera que os professores optam por testes de
avaliacdo sumativa/trabalhos/projectos, explicita os critérios de avaliagdo e promove a apresentacao de
trabalhos elaborados pelos alunos, mais uma vez vai ao encontro dos dados obtidos nos questionarios
aplicados aos professores.
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2.4. Técnicas e instrumentos de avaliacdo

Todos/Quase todos

50%
47% m Apresentacdo oral

48% u Portefolio

44% . .
25% = Relatérios de visitas de estudo

u Relatérios de trabalho de grupo

Muitos

31% u Relatérios de trabalhos individuais

33% Questionarios orais/escritos
29%

30% m Trabalhos de projeto

Poucos 349, H Testes

30%
26%
3%

3%

2%
8%
6%
6%
3%

0%

Nenhum/Quase nenhum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Grafico 16 — Técnicas e instrumentos de valiagéo utilizados pelos professores

Técnicas e instrumentos de avaliacao Nenhum/Quase Poucos Muitos Todos/Quase
nenhum todos
Testes 0% 3% 25% 71%
Trabalhos de projeto 3% 25% 44% 28%
Questionarios orais/escritos 6% 30% 48% 16%
Relatorios de trabalhos individuais 6% 34% 47% 13%
Relatérios de trabalho de grupo 8% 30% 50% 13%
Relatérios de visitas de estudo 27% 29% 31% 13%
Portefélio 25% 33% 32% 10%
Apresentagéo oral 3% 31% 44% 22%

Tabela 17 — Técnicas e instrumentos de valiacéo utilizados pelos professores

Quanto as técnicas e instrumentos de avaliacdo, a maioria dos alunos refere que os professores adotam
testes, trabalhos de projeto e ainda as apresentacdes orais. Os alunos destacaram que os docentes
recorrem pouco aos relatérios das visitas de estudo e aos portefolios. Esta analise confirma mais uma
vez os dados obtidos pelos inquéritos aplicados aos professores.
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2.5. Relacédo pedagdgica

Todos/Quase todos

57%

Muitos

52%
56%

48%

34%

Poucos

19%

21%
30%

6%

7%
2%

Nenhum/Quase nenhum 13%

20% 30% 40% 50% 60%

m\ostra disponibilidade para ouvir os problemas dos
alunos

mElogia o trabalho realizado pelos alunos

m Estimula a participacdo dos alunos

m Modifica o seu comportamento face a criticas pertinentes
dos alunos

m Integra saberes dos alunos no trabalho realizado na aula
Esclarece dividas sobre assuntos abordados na aula

= Comenta com os alunos os seus progressos e

dificuldades

m Quve as sugestdes dos alunos

Gréafico 17 — Relacdo pedagdgica utilizada pelos professores

Relacdo pedagogica Nenhum/Quase
nenhum

Ouve as sugestdes dos alunos 5%
Comenta com o0s alunos 0s Seus progressos e

" 4%
dificuldades
Esclarece duvidas sobre assuntos abordados na aula 0%
Integra saberes dos alunos no trabalho realizado na 1%
aula
Modifica o seu comportamento face a criticas 13%
pertinentes dos alunos
Estimula a participacao dos alunos 2%
Elogia o trabalho realizado pelos alunos 7%
Mostra disponibilidade para ouvir os problemas dos 6%

alunos

Poucos Muitos Todos/Quase
todos
30% 48% 17%
21% 56% 19%
19% 52% 29%
28% 52% 19%
27% 45% 15%
24% 57% 17%
34% 43% 16%
24% 51% 18%

Tabela 18 — Relacdo pedagogica utilizada pelos professores

by

Quanto a relacdo pedagogica, a maioria dos alunos refere que os professores estimulam a sua
participacdo, esclarecem duvidas sobre assuntos abordados na aula e demonstram disponibilidade para
ouvir os seus problemas. Professores e alunos s&o unénimes em afirmar que existe uma boa relagéo

entre ambos.

29|Pagina



Quadro EQAVET

3. CULTURA DE ESCOLA

3.1. Culturade escola

Concordo totalmente

m Os alunos e professores so informados em tempo
oportuno sobre o projeto educativo

mOs alunos sdo estimulados a participar em atividades de
desenvolvimento

m As expetativas acerca dos alunos sdo elevadas

m Qs professores sdo exigentes e justos na atribuicio de

Concordo classificagbes

m A escola & um lugar onde &€ agradavel estar
m A escola & um lugar disciplinado e seguro

mOs pais sdo estimulados a participar nas atividades da
escola

m A oferta cultural € diversificada

Discordo
m O pessoal ndo docente & reconhecido quando
desenvolvem bom trabalho

Os professores e alunos séo reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho
mOs alunos sdo encorajados a frabalhar com empenho

= As normas e o regulamento da escola sdo aplicados

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 18 — Cultura de escola
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Cultura de escola Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente totalmente

Qslir;g:jmozs e o regulamento da escola sdo 204 10% 71% 17%

eori Fi;lell:]rt]]c())s sdo encorajados a trabalhar com 5% 21% 5806 16%

Os professores e alunos sdo reconhecidos quando 7% 21% 50% 2204

desenvolvem bom trabalho

O pessoal nao docente é reconhecido quando 9% 20% 56% 16%

desenvolvem bom trabalho

A oferta cultural é diversificada 3% 22% 57% 18%

doj e?s; I_:lao estimulados a participar nas atividades 10% 2306 54% 13%

A escola é um lugar disciplinado e seguro 8% 19% 57% 17%

A escola é um lugar onde é agradavel estar 11% 22% 54% 13%

Os_ prpfessores séc_> 'exigentes e justos na 204 26% 56% 17%

atribuicdo de classificages

As expetativas acerca dos alunos sdo elevadas 3% 25% 60% 12%

O_s glunos sao estimulad_os a participar em 5% 10% 67% 17%

atividades de desenvolvimento

Os alunos e professores sdo informados em tempo 5% 20% 61% 14%

oportuno sobre o projeto educativo
Tabela 19 — Cultura de escola

Quanto a cultura da escola, a maioria dos alunos refere que as normas e o regulamento da escola sédo
aplicados, considera que os professores séo exigentes e justos na atribuicdo de classificacbes e que
séo encorajados a trabalhar com empenho.
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4. PROBLEMAS E ASPETOS POSITIVOS E NEGATIVOS DA ESCOLA

4.1. Problemas da escola

Problemas da escola

Desinteresse dos professores

Absentismo dos professores

Insuficiéncia de funcionarios

Falta de preparacéo dos funcionarios para o exercicio das
funcdes que desempenham

Conflito entre funcionarios e alunos

Desinteresse dos alunos

Absentismo dos alunos

Abandono dos alunos

Violéncia na escola

Indisciplina na sala de aula

Escassez de oferta de atividades de complemento
curricular

Informacao insuficiente acerca do prosseguimento de
estudos e/ou ingresso no mercado de trabalho
Funcionamento deficiente dos servigcos de orientacao
educativa

Indisponibilidade dos professores para ouvirem
problemas dos alunos

Qualidade do trabalho dos professores

Atividades de apoio pedagdgicas insuficientes
Horérios de funcionamento dos diferentes servigcos
(secretaria, biblioteca, ...) pouco satisfatérios
Horério das aulas mal elaborados

Recursos de ensino (computadores, livros, ...)
insuficientes

Ma qualidade das instalagdes e equipamentos
Indisponibilidade da direcao para tratar problemas
apresentados pelos alunos

Indisponibilidade do diretor de turma para resolver
problemas apresentados pelos alunos
Indisponibilidade do diretor de curso para resolver
problemas apresentados pelo alunos

Nao
constitui
problema

30%

32%
22%

26%

20%
10%
19%
25%
23%
16%

23%
25%
26%

26%

36%
30%

20%
16%
18%
8%
21%

29%

43%

Problema
minimo
30%

39%
31%

37%

32%
36%
37%
32%
30%
35%

36%

35%

38%

28%

21%
33%

30%
26%
22%
20%
30%

23%

26%

Problema Problema

moderado grave
22% 18%
18% 10%
27% 20%
23% 14%
30% 18%
37% 17%
32% 11%
20% 23%
19% 29%
24% 25%
26% 16%
28% 12%
25% 10%
30% 16%
27% 17%
32% 5%
27% 23%
19% 39%
36% 24%
34% 38%
28% 21%
26% 23%
17% 14%

Tabela 20 — Problemas da escola: identificagdo do grau por problema identificado

Quanto aos problemas da escola identificados pela maioria dos alunos, sdo apontados como moderado
a grave, a ma qualidade das instalacBes, os horarios e ainda a indisciplina na sala de aula. A maioria
dos alunos refere que ndo constitui problema ou € problema minimo a relagdo com os directores de
curso, o desinteresse e absentismo dos professores e ainda atividades de apoio pedagdgicas
insuficientes. Quando comparadas as respostas dos alunos com as dos professores constata-se que na
sua maioria sao idénticas, no entanto encontrou-se discrepancias no que diz respeito aos horarios e a

indisciplina na sala de aula, na opinido dos alunos.

4.2. Aspetos negativos
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Aspetos negativos TOt‘:"I d_e
referéncias

Aspeto da escola/més condi¢des/escola fria/ginasio/salas/falta de 53

bancos em espacos abertos / barulho.

Falta de condi¢bes do material (mesas, cadeiras, quadro, ...)/

recursos tecnolégicos (computadores, ...) / recursos para as 42

atividades das aulas cobertura para o ginésio.

Sem opinido / sem resposta. 13

Horérios ndo compativeis com os transportes / mau horario. 10

Alguns professores / professores mal humorados e antipaticos / falta 8

de compreenséo dos professores / desinteresse.

Horérios de funcionamento dos diversos servicos (secretaria, 8

biblioteca, ... ) pouco satisfatérios.
Amianto. S
Salas P geladas no Inverno e muito quentes no Verao / condi¢des
dos P's / falta ar-condicionado.

Funcionérios fazerem de conta que ndo veem certas coisas / falta de
respeito por parte dos funcionarios / nao cumprirem o seu trabalho.

Poucas visitas de estudo e falta material para o curso de desporto.
Falta de funcionérios.

Portaria.

Carga horaria

Direcéo.

Incompeténcia dos funcionarios / funcionarios agressivos.
Intervalos.

Processos aos alunos (por tudo e por nada)
Visita de estudo uma semana.

Casas de banho.

Cobertura da chuva.

Disciplinas indteis: Area de Integracao.

Falta de liberdade.

Filas no bar.

Ignorancia dos professores perante os alunos.
Incompeténcia.

Poucas tardes e manhas livres.

Quase tudo.

Falta as aulas por parte de alguns alunos.
Tabaco.

Preco da comida no bar.

PR RPRPRPRPRRPRPRPEPRPEPNNMNMNNMNNMNNNOWOWD M O

=Y

Pouco espago verde.

Sala do aluno.
Mais aulas praticas.

Tabela 21 — Aspetos que foram identificados como sendo 0s mais negativos da escola

Quanto aos aspectos negativos apontados pelos alunos, a maioria considera a falta de condicdes a
nivel das infraestruturas e o material didactico, indo ao encontro da opinido expressa pelos professores.
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4.3. Sugestdes de melhoria

Sugestdes de melhoria

Condicdes da escola / qualidade da escola / arranjar a escola / salas em mau estado /
cobertura / ginasio / requalificar a escola / escola nova / melhorar quase tudo / chdo do
pavilhdo / quadros das salas (brancos) / cobertura até ao ginasio e campo de futebol /
aumentar os espacos cobertos

Melhores equipamentos / computadores e periféricos / Internet / Internet por cabo em
todas as salas / mais ferramentas de trabalho na sala de aula / material necessério para
os cursos / disponibilidade dos materiais / lampadas dos projetores / condi¢des para
atividades desportivas (raguebi e patinagem) / novos projetores (ma qualidade dos
existentes)

Melhores horéarios da parte de tarde / duas ou mais tardes livres / horario / carga horéria
Sem opinido / sem sugestdes / ndo sabe

Aquecimento das salas / aquecimento

Mais visitas de estudo / regular / desporto

Retirar o amianto

Numero de funcionérios

Professores

Alunos a partir do 10.° ano deviam poder sair aos intervalos com autorizagdo / portaria
deixar sair os alunos do secundario

Cantina / ordem na cantina

Funcionério para o bar / melhores condi¢des / espaco na fila do bar

Mais espacos verdes / melhopr vegetacao

Pavilhdes P

Acabar com os intervalos de 5 minutos / mais tempo de intervalo

Descer o custo dos produtos do bar

Direcao / direcdo tomar mais cuidado com as dificuldades e problemas que estéo a
passar e fazerem o seu trabalho

Melhorar a qualidade dos funcionarios dos blocos / melhores funcionéarios

Os professores darem mais atencao aos problemas e as dividas dos alunos /
desinteresse

Sala do aluno
Acesso ao exterior da escola

Atencdo a quem estraga 0s equipamentos escolares

Campo de jogos

Colocar sofas no polivalente

Disciplinas: Inglés

Fumar fora da escola

Igualdade de prioridades entre professores e alunos

Maior flexibiliddae do horario dos diferentes servigos (secretaria, biblioteca, ...)
Mais atividades fora da escola

Melhorar a escola em termos de regras

Papelaria aberta na hora do almoc¢o

Pessoas que fumam

Processos com certeza, absoluta, de quem foi (Injusticas)

Recursos humanos

Secretaria aberta até mais tarde (os pais nao tém possibilidade para vir a escola pois
saem mais tarde do trabalho)

Tabela 22 — Sugestfes de melhoria mais prioritarios

Total de referéncias

58

36

B
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4.4, Aspetos positivos

Aspetos positivos

Cantina / comida

Professores / professores compreensivos / alguns professores / alguns
professores simpéticos e que sabem ouvir os problemas dos alunos /
existéncia de professores competentes / como ensinam

Sem opinido / sem resposta / invalidos

Ambiente / escola acolhedora / boa hospitalidade / escola fixe / no geral
a escola esta bem preparada e organizada

Nada é positivo / ndo ha

Pessoas sociaveis / convivéncia com os funcionarios e alguns
professores / relacé@o entre professores, funcionarios e alunos
Funcionarios / alguns funcionarios

Bar

Atividades / bastantes atividades

Funcionario Sr. André

Tudo / muitos

Visitas de estudo

Diretora de curso (10.° ano) Informética de Gestéo

Ginasio

Autoridade da direcéo / rapida decisao de respsota da direcédo
Ensino razoavel / ensino

Espaco escolar

Amizade dos alunos

Auditério

Curso é bom e tem muitas saidas (Informatica de Gestéo)

Espacos cobertos e nimero de salas

Funcionarios bem educados

Funcionérios Sr. Freitas e D. Fatima

Grande higiene dos espacos

Horérios

Normas, respeito e igualdade

Oferta formativa (varios cursos para escolher)

Portaria

Professores de Linguagens de Programacédo, Sistemas de Informacao,
Economia, Organizacgédo e Aplicacdes de Gestdo, Tecnologias da
Informacao e Comunicacgédo, Portugués, Aplicacdes Informaticas e
Sistemas de Exploracédo e Educacao Fisica (Informatica de Gestdo 10.°
ano)

Qualidade do ensino profissional

Qualidade dos servigos prestados

Teatro

Polivalente

Bibiloteca

Total de referéncias
27

23

22
14
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Tabela 23 — Aspetos que foram identificados como sendo 0s mais positivos da escola
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ANALISE DOS QUESTIONARIOS AO PESSOAL NAO DOCENTE

1. INFORMACAO

1.1. Género

= Masculino
= Feminino

Grafico 19 - Distribui¢do do pessoal ndo docente por género

2. CLIMA ORGANIZACIONAL

2.1. Relagao pessoal ndo docente/alunos

~ ~ Discordo . Concordo  Nao tenho

Relagdo pessoal ndo docente/alunos Discordo Concordo S
totalmente totalmente opinido

Os alunos respeitam o pessoal ndo 0% 24% 67% 10% 0%
docente
Os alunos obegecem guando repreendidos 5% 19% 67% 10% 0%
pelo pessoal ndo docente
O pessoal nao docente respeita os alunos 0% 0% 52% 48% 0%

Tabela 24 — Relagdo entre pessoal ndo docente e alunos

Quanto a relagdo entre alunos e pessoal ndo-docente, estes ultimos afirmam que tém uma boa relacdo
e que sao respeitados pelos alunos, o que vai ao encontro do bom ambiente da escola.
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2.2. Relagao pessoal ndo docente/professores

. N&o

Relagdo pessoal ndo docente/professores Discordo Discordo Concordo Concordo tenho

totalmente totalmente o

opinido

Ezqste cordialidade entre professores e pessoal 0% 24% 38% 38% 0%
ndo docente
Q pes_sc_JaI n&o docente responde dignamente 0% 0% 67% 33% 0%
as solicitagdes dos professores
Os professores respondem dignamente as 5% 0% 67% 29% 0%

solicitac6es do pessoal ndo docente
Tabela 25 — Relagdo entre pessoal ndo docente e professores

Quanto a relacao entre professores e pessoal ndo-docente, estes Ultimos afirmam que tém uma boa
relacdo e que sdo respeitados pelos professores, o que reforca uma vez mais o bom ambiente da
escola.

2.3. Relagao pessoal ndo docente/pessoal ndo docente

Relagdo pessoal ndo docente/pessoal nédo Discordo Discordo Concordo Concordo N&o tenho
docente totalmente totalmente  opiniéo

Existe cordialidade entre pessoal ndo docente 5% 24% 52% 19% 0%
Q pes_sqal n&o docente responde glgnamente 0% 24% 5706 19% 0%
as solicitagbes de outro pessoal ndo docente

Tabela 26 — Relagdo entre pessoal ndo docente e pessoal ndo docente

Quanto a relacdo entre pessoal ndo-docente, estes afirmam que tém uma boa relacdo entre si,
reforcando uma vez mais o bom ambiente vivido na escola.
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3. ORGANIZACAO E GESTAO DA ESCOLA

A analise feita pelo pessoal ndo-docente a todos 0s servi¢cos da escola foi bastante positiva como pode
ser confirmado pela leitura das seguintes tabelas:

3.1. Direcao
. N&ao
Direcéo Discordo Discordo Concordo Concordo tenho
totalmente totalmente N
opinido
Os_ d_|~ret0res da e_s_cola~ouvem as |de|as~, as 0% 29% 570 14% 0%
opinides e as solicitacdes do pessoal ndo docente
A direcdo da bon_s exemplos ao trabalhar 5% 10% 6206 19% 5%
arduamente nos interesses da escola
O pessoal ndo docente é mot|vad_o~pela direcao 10% 38% 43% 10% 0%
em fazer parte da tomada de decisGes da escola
A direcdo da escola é estavel e esta sempre 0 0 0 0 0
presente 5% 10% 52% 33% 0%
Tabela 27 — Resultados relativos a dire¢édo
3.2. Secretaria
Secretaria Discordo Discordo  Concordo Concordo Nao'tefrjho
totalmente totalmente opinido
Os Servigos Qe secre.tarla funcionam 0% 24% 5204 24% 0%
com eficiéncia e qualidade
O atendimento é cordial e afavel 0% 19% 52% 29% 0%
Existe organizacao e método no servico 0% 19% 48% 29% 5%
Tabela 28 — Resultados relativos a secretaria
3.3. Rececéo
~ Discordo . Concordo Nao tenho
Rececéo Discordo Concordo S
totalmente totalmente opinido
O_s Servigos de rececao funcionam com 5% 24% 48% 24% 0%
eficiéncia e qualidade
O atendimento € cordial e afavel 5% 14% 62% 19% 0%
Existe organizagdo e método no servigo 5% 19% 48% 19% 10%

Tabela 29 — Resultados relativos a rececao
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3.4. Reprografia

. Discordo : Concord
Reprografia Discordo
totalmente 0
Os Servicos Qe reprograﬂa funcionam 0% 50 71% 24%
com eficiéncia e qualidade
O atendimento é cordial e afavel 0% 5% 71% 24%
Existe organizacdo e método no servico 5% 0% 62% 24%
Tabela 30 — Resultados relativos a reprografia
3.5. Limpeza e vigilancia

Limpeza e vigilancia Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente totalmente
Os Servigos Qe I|mpe_za funcionam 0% 24% 48% 29%
com eficiéncia e qualidade
Existe organizagéo e método no 5% 14% 5204 24%
servico de limpeza
Os Servicos Qe V|g|Iar_10|a funcionam 5% 38% 43% 14%
com eficiéncia e qualidade
EX|sfce organizagéo e método no 5% 38% 5206 5%
servicos de vigilancia

Tabela 31 — Resultados relativos a limpeza e vigilancia
3.6. Bar
Bar Discordo Discordo  Concordo Concordo
totalmente totalmente

Os servigos de bar funcionam com 0 o 0 0
eficiéncia e qualidade R R e S
O atendimento € cordial e afavel 5% 5% 62% 24%
Existe organizagdo e método no servico 0% 10% 67% 19%
Existe organizagéo e método no servigo 0% 0% 76% 19%
e limpeza

Tabela 32 — Resultados relativos ao bar

Concordo Nao tenho
totalmente opinido

0%

0%
10%

Nao tenho
opiniéo

0%
5%
0%

0%

Nao tenho
opinido
5%

5%
5%

0%
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3.7. Cantina
Cantina Discordo Discordo  Concordo Concordo Nao'tgrjho
totalmente totalmente opinido
O_s Servigos de qantma funcionam com 0% 506 620 24% 10%
eficiéncia e qualidade
O atendimento é cordial e afavel 0% 10% 67% 14% 10%
EX|sfce organizacéo e método no 50 14% 5206 19% 10%
servico
EX|sFe organizacéo e método no 50 506 62% 19% 0%
servico de limpeza
As refeicdes sdo bem confecionadas 0% 5% 33% 52% 10%
Tabela 33 — Resultados relativos a cantina
3.8. Biblioteca
Biblioteca Discordo Discordo  Concordo Concordo Nao'tef[lho
totalmente totalmente opinido
A biblioteca esta bem equipada 5% 5% 71% 10% 10%
A b|bl|c_)teca é bem aproveitada pela 506 50 67% 14% 10%
comunidade escolar
O atendimento é cordial e afavel 5% 0% 71% 19% 5%

Tabela 34 — Resultados relativos a biblioteca
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4. PARTICIPACAO

4.1. Participacao

Discordo Discordo  Concordo Concordo Na&o tenho

Participagao totalmente totalmente  opinido

O pessoal ndo docente interessa-se e
participa nas atividades curriculares e 0% 29% 57% 14% 0%
extracurriculares

O pessoal ndo docente participa

. " ~ 0% 5% 67% 29% 0%
ativamente nas ac6es de formacgéo

Tabela 35 — Participacdo do pessoal ndo docente em atividades e a¢des de formagao

Y

Quanto a participacdo do pessoal ndo-docente nas atividades curriculares e extracurriculares estes
referem que participam bastante.

5. INSTALACOES

5.1. Instalacdes

~ Discordo : Concordo  N&o tenho

InstalacOes Discordo Concordo o
totalmente totalmente opiniéo

O edificio da escola é adequado a 5% 43% 48% 50 0%
estrutura da mesma
As_, _salas de aula sdo adequadamente 0% 38% 5704 506 0%
utilizadas
As salas de informatica encontram-se o o o o o
devidamente equipadas R L8 i/ A 0
Os laboratérios encontram-se 0% 5% 81% 10% 5%

devidamente equipados

Tabela 36 — Resultados relativos as instalagdes

Quanto as instalacées o pessoal ndo-docente considera a fundamental a requalificacdo do edificio, o
gue vai de encontro as opinides expressas pelos professores e alunos relativamente a este aspeto.
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6. SEGURANCA

6.1. Seguranca

Seguranca Discordo Discordo Concordo Concordo teNr?r?o
9 ¢ totalmente totalmente S
opinido
O pessoal n&o (_Jlocente sente-se seguro 5% 19% 5706 19% 0%
dentro do edificio da escola
,rA]\igeiZ%oela € mantida em boas condicdes e 0% 10% 48% 43% 0%
A escol§ sofre obras de manutencao e de 0% 29% 62% 10% 0%
reparacéo sempre que necessita
O sistema de incéndio da escola funciona o o o o o
adequadamente 5% 10% 71% 14% 0%
As saidas de emergéncia estdo devidamente 0% 5% 67% 29% 0%

assinaladas e acessiveis
Tabela 37 — Resultados relativos a seguranga

Quanto a seguranca o pessoal ndo-docente refere que a escola € segura o que mais uma vez corrobora
com a opinido dos alunos e professores.

6.2. Sugestdes para futuras agdes de formacéo

Sugestdes para futuras acdes de formacao Total de referéncias
Relacdes interpessoais, formacao nas diversas areas, a fim de atualizar
conhecimentos; higiene, salde e seguranca no trabalho; primeiros socorros; 8

defesa pessoal; atendimento.

Opinido: Sim, mas dentro do horario de trabalho e nas suas funcdes de servico;
as acdes de formacdo devem ser mais abrangente para o pessoal ndo docente
e dentro na escola. As formactes que séo efetuadas fora, sdo para uma ou 5
duas funcionarias e deviam ser para todos, para ouvirem o que la ensinam.
Adequadas as func¢des que desempenham. Em tempos de interrupgédo escolar,
dentro da hora de servico.

Relacdo entre os professores, ndo docentes e alunos/relagbes interpessoais.
Plataformas Alunos 360 e NTGIAE/informatica.

Como trabalhar com os produtos de higiene e limpeza.

Cidadania.

PP DN®

Tabela 38 — Sugestfes para futuras a¢des de formacao

Quanto as sugestdes para futuras ac¢cbes de formacao, o pessoal nd-docente considera que é prioritario
trabalhar as relacdes interpessoais, e a atualizacdo de conhecimentos nas areas, como: higiene, saude
e seguranga no trabalho, primeiros socorros, defesa pessoal e atendimento.
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6.3. Observacdes

Observacdes Total de referéncias
Sem opinido / nenhuma 5

A Escola necessita de algumas obras, arranjo do pavilh&o, retirada a
totalidade do amianto, bem como estudo da rede de transportes escolares
para trazer os alunos perto da escola; a estrutura da escola necessitava de

uma reformulacéo (auditério, polivalente e gindsio com melhores 3
condic¢Bes, aparelhos novos na cantina e bar e acessos para deficientes

motores).

Atualziacdo do pessoal ndo docente; formacdo nas areas que cada um 2
desempenha.

Retirar o amianto. 2
A observacao que fago desta escola na minha opinido € um bom exemplo 1
para qualquer pai por aqui a estudar os seus filhos.

As acdes de formacédo tém sido uma mais valia no meu desempenho. 1
As respostas dadas esperam-se que tenham servido para melhorar o 1
funcionamento da escola.

Bom local e trabalho, com bom ambiente para todos. 1
Cumprir as regras de formacao. 1
Formacdo no horério de trabalho. 1
Mais assistentes operacionais para um melhor funcionamento e seguranca 1
da escola.

Mais material de limpeza 1
Respeito 1

Tabela 39 — Observacoes

Quanto as observacdes apontadas pelo pessoal ndo-docente a maioria ndo tem opinido ou refere a
necessidade de requalificar a escola, indo ao encontro da opinido dos alunos e professores.
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7. Aspetos positivos e negativos da escola

7.1. Aspetos negativos

Aspetos mais negativos Total de referéncias
Amianto 6

Escola ndo intervencionada / Falta de espaco, salas com poucas condi¢ées,
algumas obras no geral / casas de banho / polivalente / aquecimento.

Falta de pessoal.

Fraco material, novos materiais / materiais inadequados.

Sem opinido / sem resposta

Falta de camaradagem / unido entre funcionarios.

Alunos desrespeitadores.

Transportes

Por vezes os alunos estdo desmotivados para os estudos (escola).

Abuso de poder.

Por vezes funcionarios a conversa na portaria quer estejam dentro de hora
de servico ou em hora de servico e por vezes séo varios ao mesmo tempo, o
gue da muito mau aspecto, assim como estar a fumar junto a portaria. os
alunos também fumam dentro da escola.

Mais vigilancia no recinto escolar. 1
Falta de condi¢des dos abrigos quando chove. 1

P PFRPEFEPNMNNO®® O

Tabela 40 — Aspetos considerados mais negativos da escola

Quanto aos aspectos negativos apontados pelo pessoal ndo-docente, a maioria considera a falta de
condi¢cdes a nivel das infraestruturas, o material didatico e a falta de pessoal.
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7.2. Aspetos positivos

Aspetos mais positivos Total de referéncias
Cantina.

Ser muito familiar / bom ambiente.

Cordialidade entre todo o pessoal / bom ambiente entre docentes e nao
docentes.

Nada / nenhum

Jardins bem tratados.

Professores e funcionarios.

Sossego.

Boa localizacéo.

Nao ser agrupada.

Pontos de vista sdo aceitaveis.

Boa coordenacéo.

Sem opinido.

Alunos

Bom abiente entre ndo docentes e alunos.

Realizacao e eventos.

~

PRRPRRPRPRPREPRPLPNMNW W O

Tabela 41 — Aspetos considerados mais positivos da escola

Quanto aos aspetos positivos apontados pelo pessoal ndo-docente, a maioria considera a cantina uma
referéncia assim como o0 bom ambiente vivido na escola.
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7.3. Sugestdes de melhoria

Sugestdes de melhoria Total de referéncias
Obras de reabilitagdo/requalificacao. 9
Retirar o amianto. 6
Equipamentos novos. 3

O respeito do pessoal docente pelos ndo docentes,

que por vezes sdo ignorados / mais civismo do 3
pessoal docente para com o pessoal ndo docente.

Falta de pessoal / mais assistentes operacionais. 2
Abrigo para o ginasio. 2
Acbes de formacgéo pessoal ndo docente. 1
Transportes. 1
Obras de melhoria no pavilhdo gimnodesportivo. 1
Sem opinido / sem sugestdes. 1
Interacdo entre funcionarios e professores. 1
Ensinar os alunos a estudar. 1
Estimular o protagonismo dos estudantes. 1
Ensino inovador para cativar estudantes. 1
Relacionamento entre colegas 1
Material de limpeza. 1
Acessibilidade dentro e fora da escola. 1
Aquecimento das salas. 1
Melhorar a situacéo da portaria. 1
Ter um funcionario a tempo inteiro na recegéo. 1

Tabela 42 — Sugestbes de melhoria prioritarios para a escola

A maioria do pessoal ndo-docente considera necesséario a requalificacdo do edificio, bem como a
aquisicdo de novos equipamentos.
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CONCLUSOES

A analise feita aos varios pontos dos inquéritos permitiu concluir que ha uma certa uniformizacéo nas
respostas dadas, quer nos aspetos positivos, quer nos negativos.

Constatou-se que, no que diz respeito aos pontos positivos, todos os stakeolders internos foram
unanimes em afirmar que existe um bom ambiente na escola e uma boa relacdo pedagdgica entre
alunos e professores, contribuindo para que o abandono escolar ndo seja um problema.

Os alunos valorizam a proximidade que tém com os professores, nomeadamente com os diretores de
curso e com o pessoal ndo-docente.

Outro aspeto a destacar prende-se com a oferta formativa que foi referida como adequada as
necessidades dos alunos.

Quanto aos aspetos negativos todos os stakeholders internos referiram a necessidade de se requalificar
o edificio escolar e adquirir equipamentos mais modernos. Outro aspeto negativo referido por todos os
stakeholders internos é o facto de ndo serem envolvidos nas tomadas de decisdo da escola.

Foi verificada uma divergéncia de opinido relativamente aos horarios e a indisciplina na sala de aula.

No futuro sera necessario fazer um cruzamento de dados entre os stakeholders internos e externos
relativamente a necessidade da oferta formativa e a qualidade da formacao ministrada pela escola. Para
além disso, uma outra sugestdo de melhoria sera uniformizar os inquéritos por questionario a toos os
stakeholders internos, para facilitar a leitura dos dados e a sua interpretacao.
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