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Infroducado

Este relatério foi realizado no dmbito do observador de qualidade interno
enquadrado no sistema de avaliacdo (EQAVET). Com esta avaliacdo pretende-se dar
cumprimento aos objetivos delineados pela escola, nomeadamente, a procura
constante da melhoria da sua acdo no servico formativo do Ensino Profissional através

de uma avaliacdo/monitorizacdo continua.

As informacdes foram recolhidas, através da auscultacdo dos seus parceiros,
utilizando, para esse efeito, o instrumento inquérito por questiondrio aos Stakeholders
Externos (Encarregados de Educacdo, Entidades com FCT, Empregadores de ex-alunos

e Ex-alunos empregados).

De modo a serem concretizados os objetivos desta avaliacdo foram criadas

Dimensdes e Subdimensdes com vista a categorizar a acdo/intervencdo da escola.

O relatdrio ird apresentar a metodologia aplicada, a andlise com apoio grafico e

as respetivas conclusdes



Capitulo 1 - Metodologia

. Instrumentos e Dimensoes

Com vista d obtencdo de dados para a concretizacdo dos objetivos deste estudo,
seleciondmos a técnica de inquérito por questiondrio. Para este efeito, foram

construidos 4 questiondrios destinados a:

a) Entidades de acolhimento de alunos em Formagcdo em Contexto de Trabalho;

b) Ex-alunos que frequentaram Cursos Profissionais (2018-2021) e encontram-se
infegrados no mercado de frabalho;

c) Ex-alunos que frequentaram Cursos Profissionais (2019-2022) e encontram-se
integrados no mercado de trabalho;

d) Ex-alunos que frequentaram Cursos Profissionais (2020-2023) e encontram-se
integrados no mercado de trabalho;

e) Empregadores que atualmente empregam alunos com formacdo profissional
na nossa escola;

f) Encarregados de Educacdo de alunos que frequentam o Ensino Profissional.

A estrutura dos primeiros 5 questiondrios (a, b, c, d, e) € semelhante, apenas
variando algumas questdes especificas colocadas num dos pontos (ponto 2), sendo a

seguinte:

1. Informacodes Gerais;

Informacdes Adicionais;

Dimensdo — Competéncias Especificas (“hard skills”);
Dimensdo — Competéncias Transversais (“soft skills”);

Grau de Satisfacdo Geral;

AR T

Sugestoes de melhoria.

Para estes questiondrios foi adotada a seguinte metodologia. O ponto 1 recolhia
informacdes para a caraterizacdo da amostra, tais como o género, a idade, a

tipologia da empresa e o CP frequentado pelo aluno/trabalhador.

No ponto 2 foi utilizada uma escala de 5 pontos (1 — nada relacionadas, ..., 5 -
muito relacionadas) de forma a identificar o grau de relacdo das funcoes
desempenhadas com a formacdo  profissional, relacdo com o  seu
acolhimento/contratacdo e relacdo do local da formacdo com o

acolhimento/contratacdo.



Nos pontos 3, 4 e 5 os inquiridos foram convidados a responder utilizando uma
escala de 5 pontos (1 — nada satisfeito, ..., 5 — Muito satisfeito). Esta escala permitiu
avaliar o grau de satisfacdo relativo as dimensdes em estudo. Estas foram
categorizadas em 2 dimensdes, sendo cada uma delas subdividida em vdrios

Subdimensoes:

Ponto 3: Dimensdo — Competéncias Especificas (“hard skills"):

Tabela 1: n? de questdes colocadas no questiondrio por Subdimenséo na Dimenséo — Competéncias Especificas

Subdimensoes N° de Questoes
Conhecimentos 4
Aplicacdo Prdtica dos Conhecimentos 2
Utilizacdo dos Recursos Materiais 2

Ponto 4: Dimensdo - Competéncias Transversais (“soft skills”):

Tabela 2: n? de questbes colocadas no questiondrio por Subdimensdo na Dimensdo — Competéncias Transversais

Subdimensoes N° de Questoes
Organizacdo/Flexibilidade/Adaptacdo 4
Comunicacdo 4
Relacdes Interpessoais 4
Trabalho em equipa 4
Resolucdo de problemas/Autonomia 4
Ftica profissional/Responsabilidade 4

No ponto 5 foi pedido aos inquiridos que classificassem, utilizando uma escala de 5
pontos (1 — nada satisfeito, ..., 5 — Muito satisfeito), o desempenho geral dos alunos

estagidrios/trabalhadores.

Por fim no ponto é era pedido aos inquiridos que apresentassem sugestdoes de

melhoria do servico de Formacdo Profissional da nossa Escola.

A estrutura do questiondrio utilizada para os Empregadores, foi substituida por um

formato mais simplificado. Neste caso foram agrupadas as questdes em 2 grupos:



- Situagdo 1- Ex-alunos (diplomados empregados) que exercem uma profissdo
RELACIONADA com a drea do curso;
- Situagdo 2- Ex-alunos (diplomados empregados) que exercem uma profissdo

NAO relacionada com a drea do curso.
Em cada uma das situacdes foram analisados 5 itens:

— CI1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
— C2-Planeamento e organizacdo;

— C3-Responsabilidade e autonomia;

— C4-Comunicacdo e relacoes interpessoais;

— C5-Trabalho em equipa.

A estrutura do questiondrio utilizado para os Encarregados de Educacdo de alunos
que frequentam o Ensino Profissional, € diferente das restantes de modo a que fosse
possivel recolher informacdes que diziam respeito a realidade destes intervenientes.

Deste modo foram colocadas em estudo as seguintes Dimensoes:

— Ambiente/Cultura Escolar;
— Organizacdo/Gestdo Escolar;
- Prdtica Pedagodgica;

— Infraestruturas/Equipamentos.

Para avaliar os itens “Informacdes adicionais” foi utilizada uma escala de
concorddncia com 5 pontos (1 — discordo totalmente, ... e 5 — concordo totalmente).
Para avaliar as Dimensdes foi utilizada uma escala de satisfacdo com 5 pontos (1 -

nada satisfeito, ... e 5 — muito satisfeito).
Il. Tratamento e andlise dos dados

No que diz respeito ao tratamento e andlise dos dados recolhidos através dos

guestiondrios foram efetuadas as seguintes acoes:

a) As questdes das “Informagdes gerais”’ foram atribuidas percentagens para a
caraterizacdo das amostras;

b) As questdes/itens que faziam parte das “Informagoes Adicionais” as respostas,
utilizando uma escala de 5 pontos (1 — discordo totalmente, ... e 5 — concordo
totalmente), foram tratadas através da média de pontuacdo atribuida;

c) Nos pontos relativos as Dimensdes/Subdimensdes as respostas, utilizando uma
escala de 5 pontos (1 — nada satisfeito, ..., 5 — Muito satisfeito), foram tratadas

através da média de pontuacdo atribuida;



d) Nas questdes onde eram solicitadas sugestdes (cardcter ndo obrigatdrio) os
dados foram tratados e quantificadas por niUmero de mengdes nas respostas
dos inquiridos (método de analise de conteudo);

e) As andlises das respostas dos inquiridos foram apresentadas de forma separada

de acordo com os Cursos Profissionais frequentados.

De acordo com os resultados obtidos iremos apresentar, nas conclusdes, as varias

Dimensdes e Subdimensdes da seguinte forma:

a)Para cada Dimensdo e Subdimensdo serd apresentada uma tabela, nesta
serdo colocados os itens por ordem crescente do grau de satisfacdo obtido;

b) A tabela estd dividida em 3 categorias: “Fragilidades” (grau de satisfacdo
inferior a 3) com necessidade de intervencdo prioritdria; “*A melhorar” (grau de
satisfacdo compreendido entre 3 e 4,4), com necessidade de intervencdo;

“Ponto Fortes” (grau de satisfacdo superior a 4,4).



Capitulo 2 - Andlise dos Resultados

I. Andlise dos resultados dos questiondrios aos Encarregados de

Educacado

1. Informagoes Gerais

1.1.Género

Neste estudo a amostra foi constituida por
82,5% dos EE, correspondendo a 99 inquiridos
de um total de 120. Relativamente ao género a
distribuicdo revela que 55% sdo do género

feminino e 45% do género masculino.

1.2.1dade

No que diz respeito d idade verifica-se que
a maioria dos inquiridos é representada por 41%
tem idade inferior a 20 anos e 36% tem idade

entre os 41 e 50 anos

Grdfico 1: Distribuigdo, por género, da amostra de EE

Grdfico 2: Distribuigdo, por idade, da amostra de EE



1.3.Curso Profissional frequentado pelo educando

Pela observacdo do grdfico 3 é possivel
concluir que, relativamente ao CP frequentado,
45% dos educandos estudam TG, 30%

frequenta o curso TD e 25% o curso de TTAR.

1.4. Ano do Curso

Quanto ao ano do Curso é possivel
constatar que 28% dos alunos frequentam o 10.°

ano, 40% o 11.°ano e 32% o 12.° ano.

TIG
45%

TTAR
25%

Grdfico 3: Distribui¢do, por Curso, da amostra de EE

Grdfico 4: Distribuigdo, por ano do Curso, da amostra de EE



2. Informagoes Adicionais

Aos inquiridos foi pedido que atribuissem o grau de concorddncia (escala de 1 a 5)
relativo a algumas questdes. Pela andlise do grdfico 5 é possivel constatar que a
maioria dos encarregados de educacdo considera que o0s seus educandos
frequentam a escola e o curso profissional que desejam, e que se sentem motivados
para trabalhar. Pode-se observar, também, que grande parte dos encarregados de

educacdo se identificam e conhecem o projeto educativo da escola.

|dentifico-me com o projeto Educativo da Escola. || GG
Conhego o projeto Educativo da Escola. || GG
Sente-se motivado(a) para trabalhar.
Se pudesse mudava de Escola.
Se pudesse mudava de Curso. || EEGEXCE
Frequenta a Escola que desejava. || NG
Frequenta o Curso Profissional que desejava. || Y2

-
r
w
B

Grdfico 5: Grau de concorddncia, dos EE, relativo as informagdes adicionais



3. Dimensoes/Subdimensoes

3.1. Ambiente/Cultura Escolar

Relativamente G Subdimensdo Ambiente Escolar observa-se no grdfico que os
encarregados de educacdo se encontram globalmente satisfeitos com o ambiente
existente na escola. Verifica-se um elevado grau de satisfacdo com o relacionamento
enfre encarregados de educacdo e diretores de curso, assim como entre
encarregados de educacdo e diretores de turma. Os itens em que os encarregados
de educacdo apresentam um menor grau de satisfacdo (4,1) diz respeito a higiene e

limpeza da escola e a aplicagdo do regulamento interno da Escola.

Avaliagdo Global (Ambiente/Cultura Escolar)

[Relacionamento entre Encarregados de
Educagao/assistentes administrativos]

[Relacionamento entre Encarregados de
Educagao/assistentes operacionais]

S

[Relacionamento entre Encarregados de
Educagao/Diretores de Curso]

[Relacionamento entre Encarregados de
Educagao/Diretores de Turmal]

[Higiene e limpeza da Escola]

[Seguranca na Escola]

[Aplicagéo do regulamento interno da Escola]

-
[ %)
[}
~
3.}

Grdfico 6: Grau de Satisfacdo, dos EE, relativo ao Ambiente Escolar



No que diz respeito d Subdimensao Cultura da Escola constata-se que o nivel de
participacdo dos professores e a cultura de exigéncia dos mesmos, se apresentam

como os itens com o maior grau de satisfacdo dos encarregados de educacdo.

Avaliagdo Global (Ambiente/Cultura Escolar)

[Cultura ecoldgica/ambiental]

[Cultura de participacéo dos assistentes administrativos]
[Cultura de participacéo dos assistentes operacionais]
[Cultura de participagéo dos professores]

[Cultura de participagéo dos alunos]

[Cultura de participagdo dos Encarregados de Educagao]
[Cultura de exigéncia dos assistentes administrativos]
[Cultura de exigéncia dos assistentes operacionais)
[Cultura de exigéncia dos professores]

[Cultura de exigéncia dos alunos]

[Cultura de exigéncia dos Encarregados de Educagéo]

-
N
w
E-N
o

Grdfico 7: Grau de Satisfacdo, dos EE, relativo a Cultura Escolar

Tabela 3: Sugestdes, dos EE, relativas ao Ambiente/Cultura Escolar por n® de mengées

Sugestoes relativas ao Ambiente/Cultura Escolar N° de mengoes

p—

Participacdo dos alunos em projetos e palestras sobre
relacionamentos interpessoais e protecdo do meio ambiente.

p—

Podiam limpar mais vezes as casas de banho pois as criancas ndo
guerem ir a casa de banho e apertam até chegar a casa para ir

Tal como € possivel observar na tabela os encarregados de educagdo
consideram que uma maior limpeza das casas de banho é fundamental. Por outro
lado, também consideram importante uma abordagem mais frequente sobre temas

como a protecdo do ambiente e as relacdes interpessoais.

0T



3.2.0rganizagao/Gestao Escolar

Quanto & Subdimensdo Servicos Administrativos € possivel observar através do
grdfico que na globalidade os encarregados de educacdo se encontram satisfeitos.
De acordo com as respostas € possivel verificar que a cordialidade do atendimento, a
eficdcia e o empenho na resolucdo dos problemas sdo os fatores que mais
contribuem para o grau de satisfacdo. Como item de menor grau de satisfacdo surge
o tempo de espera.

Avaliagdo Global (Servigos Administrativos)

[Eficacia na resolugdo dos problemas] 4

[Comunicagao com a comunidade escolar]
[Tempo de espera]

fEmpenoa resotgeoceprovircs) | ™Y

[Forma do Atendimento (cordialidade)]

Grdfico 8: Grau de Satisfagdo, dos EE, relativo aos Servicos Administrativos

No que diz respeito G Subdimensdo Diretor de Turma os encarregados de
educacdo fizeram uma avaliacdo bastante positiva de todos os itens, com destaque
para a excelente comunicacdo entre eles e os diretores de turma.

Avaliagao Global (Diretor de Turma)
[Capacidade de Motivar]

[Comunicagao com o Encarregado de educagéo]
[Empenho na resolugéo de problemas]

[Decisdes]

[Lideranca]

-
N
w
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3}

Grdfico 9: Grau de Satisfagdo, dos EE, relativo ao Diretor de Turma

TT



No que diz respeito & Subdimensdo Diretor de Curso € possivel observar no grafico

10 que os encarregados de educacdo se encontram globalmente satisfeitos. Como
aspetos mais positivos realcam a lideranca, a gestdo e organizacdo do curso € o
empenho na resolucdo de problemas.
Avaliagao Global (Diretor de Curso)

[Capacidade de Motivar]

[Gestao e organizagao do curso]

[Empenho na resolugéo de problemas]

[Decisdes]

[Lideranga]

-
N
w
S~
(3}

Grdfico 10: Grau de Satisfagdo, dos EE, relativo ao Diretor de Curso

No que diz respeito d Subdimensdo Comunicagdo com a Comunidade Escolar, de
acordo com o grdfico, podemos verificar que os encarregados de educacdo
consideram a avaliacdo global como bastante positiva. Podemos também verificar o
elevado grau de satisfacdo com o atendimento feito aos encarregados de educacdo

pelo diretor de turma.

Avaliagdo Global (Comunicagdo com a comunidade... 4,3
[Divulgagéo das atividades internas/externas]

[Divulgagéo do projeto Educativo das Escola]

[Divulgagéo do Regulamento Interno]

[Atendimento aos Encarregados de Educagéo pela Dire¢éo]

[Atendimento aos Encarregados de Educagéo pelo...

[Atendimento aos Encarregados de Educagéo pelo...

—
N
w
S~
(3}

Grdfico 11: Grau de Satisfagcdo, dos EE, relativa a Comunicagdo com a Comunidade Escolar
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Quando comparamos apenas as avaliagoes globais € possivel constatar que o
maior grau de satisfacdo diz respeito ao papel diretor de turma e do diretor de curso.
O grau de satisfacdo global dos servicos administrativos e da comunicacdo com a

comunidade escolar, apesar de ligeiramente inferior, €, na mesma, bastante positivo.

Avaliacéo Global (Comunicagao com a comunidade _
escolar)
Avaliagao Global (Diretor de Curso) ‘
Avaliagao Global (Diretor de Turma) —
Avaliacdo Global (Servigos Administrativos) m

1 2 3 4 5

Grdfico 12: Grau de Satisfacdo, dos EE, Organizagéo/Gestdo Escolar (avaliagbes globais)

Tabela 4: Sugestdes, dos EE, relativas a Organiza¢éo/Gestéo Escolar por n® de mengées

Subdimensado Sugestoes N° de meng¢oes
Servicos Administrativos Ser mais rdpido na enfrega dos 1
manuais
Diretor de Turma N&o existiram
Diretor de Curso Ndo existiram
Comunicacdo com a Ndo existiram

Comunidade Escolar

Na tabela 4 enconfram-se as sugestdes de melhoria relativas &
organizacdo/gestdo escolar, que segundo os encarregados de educacdo a entrega

dos manuais escolares aos alunos deve ser mais célere.
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3.3.Praticas Pedagégicas

No que diz respeito d Subdimensdo Avaliagdo constata-se que o grau de
satisfacdo é elevado e constante em quase todos os par@metros, sendo apenas

ligeiramente inferior no que diz respeito ao tempo dedicado.

Avaliacéo Global (Avaliag&o)
[Utilidade da avaliagao]
[Justica da avaliagao]
[Tempo dedicado]

[Avaliagéo continua das aprendizagens]

[Processos de recolha de informagao]

S
w

[Critérios de Avaliacao]

-
N
w
~
(3]

Grdfico 13: Grau de Satisfacdo, dos EE, relativo a Avaliagdo

No que diz respeito & Subdimensdo Competéncias Especificas (“hard skills”)
verifica-se que o item com maior grau de satisfacdo € a utilizacdo das ferramentas
digitais. No entanto, os restantes itens tém um grau de satisfacdo praticamente igual

ao anteriormente referido.

Avaliagéo Global (Comnpeténcias Especificas (hard skilis)) | GTGcTIIIINGNGEEEEEEEET
[Utilizag&o de ferramentas digitais]

[Utilizago de equipamentos/maquinas] | G

[Tratamento e analise de informacéo/dados] || GG

[Aplicagéo de procedimentos/técnicas apropriadas] || GG
[Proficiéncia em alguma lingua além do portugués] |G
[Dominio da lingua portuguesa] |G

[Dominio das metodologias] || G

[Dominio do vocabulario técnico] [ G

1 2 3 4 5

Grdfico 14: Grau de Satisfagdo, dos EE, relativo as Competéncias Especificas (hard skills)
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Relativamente & Subdimensdo Competéncias Transversais (“soft skills™)
constata-se que o grau de satisfacdo global é bastante satisfatério, sendo de
destacar, porém, o respeito pelo ambiente de trabalho, a assiduidade e
pontualidade, a colaboracdo com os colegas e a simpatia e cortesia, ligeiramente

acima dos restantes.

Avaliagédo Global (Competéncias Transversais (soft skills))
[Motivagdo para o desempenho das funcoes]

[Respeito pelo ambiente de trabalho]

[Assiduidade e pontualidade]

[Analise das situacdes e propostas de solugdes criativas]
[Proatividade na antecipagéo de necessidades]

[Tomada de decisdes no &mbito das fungdes desempenhadas]
[Autonomia no cumprimento das fungdes]

[Empenho na obteng&o de objetivos comuns]

[Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros]

[Contributo e partilha de ideias]

[Colaboragédo com colegas]

[Simpatia e cortesia]

[Criagdo de lagos afetivos]

[Resolugéo de conflitos]

[Empatia]

[Leitura e interpretacédo de textos]

[Redagéo de textos]

[Atenc@o e compreensao das orientacoes]

[Comunicag&o oral clara]

[Aceitacéo de fungdes novas/diferentes e abertura para aprender]
[Adaptac@o a diferentes cenarios e projetos no trabalho]

[Definigdo de prioridades na realizagdo das tarefas]

S~ B>
— -

[Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos]

—
N
w
S~
3}

Grdfico 15: Grau de Satisfagdo, dos EE, relativo as Competéncias Transversais (soft skills)
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Comparando apenas as avaliagoes globais observa-se que o grau de satisfacdo é

elevado, apresentando um grau de 4,2 e 4,3 numa escala de um a cinco.

Avaliagao Global (Competéncias Transversais (soft skills)) m
Avaliagdo Global (Comnpeténcias Especificas (hard skills)) -

1 2 3 4 5

Grdfico 16: Grau de Satisfagdo, dos EE, Prdticas Pedagdgicas (avaliagdes globais)

Tabela 5: Sugestdes, dos EE, relativas as Prdticas Pedagdgicas por n2 de mengbes

Subdimensao Sugestoes N° de mengoes
Avaliacdo Ndo existiram —
Competéncias Especificas N&o existiram —
Competéncias Transversais Colocar mais desafios aos alunos 1

Os encarregados de educacdo sugeriram que € necessdrio colocar mais desafios

aos alunos no sentido de melhorar as competéncias transversais.
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3.4.Infraestruturas/Equipamentos

No que diz respeito & Subdimensdo Espago Fisico os encarregados de educacdo
demonstram um grau de satisfacdo global inferior a 4 valores. Como item mais positivo
apresentam o estado de conservacdo dos servicos administrativos (4.0). Em sentido
inverso, apresentam o estado de conservacdo das salas de informdtica e o estado de

conservacdo das salas de aula, como os itens com grau de satisfacdo mais baixo (3,5).

[Avaliagdo Global]

[Estado de conservagdo da sala de professores]

5
©

[Estado de conservagéo dos servigos administrativos]
[Estado de conservagao da Biblioteca]

[Estado de conservagdo da Cantina]

[Estado de conservagao do bufete]

[Estado de conservagédo da sala de convivio dos alunos]

[Quantidade de espacos para as atividades de Educagao...

[Estado de conservagdo dos espagos desportivos exteriores]
[Estado de conservacao do Pavilhdo gimnodesportivo]
[Quantidade de Salas de Informatica]

[Estado de conservagado das Salas de Informatica]
[Quantidade de salas de aula]

[Estado de conservagao das Salas de aula]

! !www
~ ~ -~~~
©o Kand
©

w

[Edificio escolar]

-
[
w
IS
3}

Grdfico 17: Grau de Satisfacdo, dos EE, relativo ao Espago Fisico
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No que diz respeito d Subdimensdo Equipamentos/materiais € possivel observar
qgue o grau de satisfacdo dos encarregados de educacdo é positivo mas sempre
inferior a quatro. De todos os itens avaliados, os encarregados de educacdo

apresentam um menor grau de satisfacdo com a velocidade da internet (3.4).

[Avaliacao Global]

[Quantidade dos equipamentos para a pratica das
atividades fisicas/desportivas]
[Qualidade dos equipamentos para a pratica das atividades
fisicas/desportivas]

[Velocidade de internet]

[Acesso a internet]

[Qualidade do software]

[Quantidade do equipamento informatico]

[Qualidade do Equipamento informatico (hardware)]

w!
o o I 3}
o o

D

[Mesas/cadeiras das salas de aula]

-
N
w
S~
(3}

Grdfico 18: Grau de Satisfacdo, dos EE, relativo aos Equipamentos/materiais

Tabela 6: Sugestdes, dos EE, relativas a Infraestruturas/Equipamentos por ne de mengdes

Subdimensdo Sugestoes N° de mengoes
Espaco Fisico Estamos no aguardo da reforma do 1
espaco fisico da escola e torcemos
POr iSSO
Considero que a Escola deveria 2

sofrer uma intervencado significativa,
quer a nivel do edificio exterior quer
a nivel interior nas salas de aula.
Obras no pavilhdo desportivo, obras 1
de mais salas de aulas, retirar o
amianto no espaco escolar.
Equipamentos e materiais  Adquirir mais material desportivo e 1
mdaquinas para a prdtica de
desporto.

Como se pode verificar na tabela 6, da andlise dos questiondrios sdo apresentadas
diversas sugestoes para o espaco fisico, como a necessidade de obras no exterior do
edificio, nas salas de aula e no pavilhdo desportivo. Além disso, os encarregados de
educacdo consideram importante a aquisicdo de mais equipamento para a pratica

desportiva.
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Il. Andlise dos resultados dos questiondrios as Entidades de
Acolhimento de alunos que frequentaram a Formag¢ao em

Contexto de Trabalho

1. Informagoes gerais

1.1 Género

A amostra foi constituida por 17 monitores
de FCT (de um total de 88) correspondendo a
19,3%. Como podemos observar no grdfico,
53% dos monitores sdo do género masculino

e 47% do género feminino.

Grdfico 19: Distribuigcdo, por género, dos Monitores
das Entidades FCT

1.2 Idade

No que diz respeito a idade observou-se
que a maioria dos inquiridos se concentra na
faixa etdria dos 31 e os 40 anos (53%),
seguindo-se a faixa etdria dos 41 aos 50 anos 4410-;0
(40%).

Grdfico 20: Distribuicdo, por idade, dos Monitores das
Entidades FCT
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1.3 Tipologia da Empresa

Tabela 7: n® de mengdes dos monitores da FCT, por curso, relativas a Tipologia da Empresa das Entidades de Acolhimento.

Curso Tipologia da empresa n° de mencdes

Técnico de Desporto  Academia Fitness
Clube
Academia de Futebol
Associacdo

Técnico de Vinhos
Informdtica e GestGo  Publicidade e Design
Empresa representante da TopSolid

Téxtil
Equipamentos de Escritdrio

Técnico de Turismo Agéncia de Viagens
Ambiental e Rural Autarquia
Associacdo sem fins lucrativos
Posto de Turismo
PME - Hotel

1
2
1
1
1
1
1
IPSS- Instituicdo Particular de Solidariedade Social 1
2
1
1
1
1
1
1

A tabela mostra que existe uma grande variabilidade de empresas, sendo que

apenas se repete no CP TD os “Clubes” e no CP TIG as “empresas téxtil”.

1.4 CP frequentado

No que diz respeito & distribuicdo das
Enfidades por curso, podemos constatar que
29% dos alunos frequentaram a FCT no
admbito do CP de TTAR, 41% do CP de TIG e 716
30% do CP de TD. e

TTAR
29%

Grdfico 21: Distribuigdo, por Curso, dos alunos em FCT
acolhidos
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1.5 Fungoes desempenhadas pelo aluno Estagidrio

Tabela 8: n? de mengdes dos monitores da FCT, por curso, relativas as fungdes desempenhadas na empresa pelos estagidrios.

Curso Funcdes desempenhadas n° de mencdes

Técnico de Acompanhamento na sala de musculacdo e aulas de 1

Desporto grupo
Treinador adjunto 2
Apoio d organizacdo de atividades desportivas 1
Auxilio dos treinadores nos treinos e atividades do clube.
Acompanhamento dos Campeonatos Internos. Auxilio dos
freinadores em jogos no clube ou fora dele. Auxilio dos
freinadores nas montagens das atfividades em cada freino

—

Técnico de Auxiliar de logistica 1
Informdtica Preparacdo de material de publicidade 1

e Gestdo Contacto com o TopSolid (soffware de modelacdo 3D); 1
Desenvolvimento de projeto de impressdo 3D concebido
no TopSolid.
Informatico 2

Funcoes administrativas e informdticas 1
Um pouco de todas as funcdes e servicos prestados na 1

PAQ
Técnico de ORCAMENTOS, RESERVAS 1
Turismo Elaboracdo de um roteiro para promoc¢do da freguesia 1
Ambiental  Atendimento, apoio & organizacdo e atividades 1
e Rural Atendimento ]
FO, F&B, HK 1

A tabela mostra que em termos de funcdes desempenhadas também existe uma
grande variabilidade, sendo mais uma vez que apenas 2 casos se repete, a saber: no

CP TD a funcdo de “treinador adjunto” e no CP TIG a funcdo de “informdtico”.
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2. Informacgoes adicionais
2.1 De que forma as fungoes desempenhadas na empresa pelo estagidrio
estao relacionadas com a sua formagao profissional.
O grdfico apresentado em baixo revela que a generalidade dos alunos
desempenha funcodes relacionadas com a sua formacdo profissional, 4,6 € 4,8 nos CP
TTAR e CP TD, respetivamente, sendo que apenas no CP TIG se revela com valores

inferiores (3,9).

TTAR = TIG mTD mGeral

4,6

3.9

o

1 2 3 4 5

Grdfico 22: Relagdo, atribuida pelos monitores FCT, das fungdes desempenhadas com a formagdo profissional

2.2 De que forma a formagao profissional do(a) Estagidrio(a) se relacionou
com o seu acolhimento.
O grdfico apresentado em baixo revela que existe um grau de satisfacdo bastante
positivo, com valores gerais entre os 4,1 e 4,4. A média geral é bastante satisfatoéria,

com uma média de 4,2.

TTAR " TIG mTD mGeral
44

41

0 1 2 3 4 5

Grdfico 23: Relagdo, atribuida pelos monitores FCT, da formagdo profissional do(a) Estagidrio(a) com o seu acolhimento



2.3 De que forma o local de formagado (Escola) do(a) Estagidrio(a) se
relacionou com o seu acolhimento.
O grdfico apresentado em baixo revela que existe por parte dos SH Externos uma
boa relacdo de confianca na Escola de Formacdo dos estagidrios, sendo os valores

entre 0s 4,4 e 4,6. Neste item, o grau de satisfacdo mais elevado é relativo ao CP TIG.

TTAR " TIG mTD mGeral

4,4
4,6

0 1 2 3 4 5

Grdfico 24: Relagdo, atribuida pelos monitores FCT, do local de formagdo (Escola) do(a) Estagidrio(a) com o seu acolhimento

3. Dimensdo - Competéncias especificas ("Hard Skills”)

O grdfico seguinte apresenta o grau de satisfacdo atribuido pelos monitores de

FCT nos diferentes itens avaliados.

TTAR = TIG mTD mGeral

4,0
Competéncias Especificas (hard skills (Avaliagdo 41
Global) 4]
I
44
o L o 4,3
Dominio dos recursos materiais (Avaliagéo Global) D |
44
41
Dominio da Aplicagéo Pratica dos Conhecimentos 4,0
(Avaliagao Global)
41/
3.8
Dominio dos Conhecimentos (Avaliagdo Global) _‘2.
40
0 1 2 3 4 5

Grdfico 25: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, por Dominio na Dimensdo — CE
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De seguida serdo apresentados os grdficos que de forma mais especifica
apresentam o grau de safisfacdo dos inquiridos relativos a cada uma destas

Subdimensdes da Dimensdo das Competéncias Especificas.

De referir gue no “Dominio de alguma lingua além da Portuguesa” e “dominio do
vocabuldrio técnico” denotam-se valores positivos, mas relativamente baixos, com
uma media de apenas 3,6 e 3,9 respetivamente. Os restantes itens apresentam valores

médios superiores a 4 valores.

TTAR = TIG mTD mGeral

3,6
. ) , A 3,7
3.4 Dominio de alguma lingua além do portugués m
3,6
4,0
. 44
D oo TS
4,0
o ) 4,0
D s T TS
3,6
L. L. 4,0
3.1 Dominio do vocabulario técnico m
39
0 1 2 3 4 5

Grdfico 26: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio dos Conhecimentos — CE
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No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio da Aplicagdo Pratica
dos Conhecimentos, no grafico € de notar que o grau de satisfacdo médio € bastante
positivo, com médias de 4,1 em ambos os itens. Em ambos o CP TD é aquele que

apresenta melhores graus de satisfacdo.

TTAR = TIG mTD mGeral
4,0

4,0
3.6 Tratamento e analise de informagédo/dados

3.5 Aplicagao de procedimentos/técnicas apropriadas

o
N
()
w
IN
(&)

Grdfico 27: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio da Aplicagdo Prdtica dos Conhecimentos — CE

No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio dos Recursos Materiais,
no grafico em baixo é possivel observar que ambos os itens tém um elevado grau de
satisfacdo, com médias de 4,5 na “utilizacdo de ferramentas digitais” e 4,3 na

“utilizacdo de equipamento/maquinas”.

TTAR = TIG mTD mGeral

3.8 Utilizagao de ferramentas digitais

3.7 Utilizagao de equipamentos/maquinas

o
N
(N
w
IN
(&)

Grdfico 28: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio dos Recursos Materiais — CE
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4. Dimensao - Competéncias Transversais (”Soft Skills”)

No grdfico 29, relativo & Dimensdo - Competéncias Transversais, constata-se que
todos os dominios apresentam valores médios de satisfacdo igual ou superior a 4
valores. No entanto de referir duas situacdes menos positivas, a saber: o “"dominio da
resolucdo de problemas/autonomia™ no CP TTAR com apenas 3,7, e no “dominio da

comunicacdo” do CP TD com um grau de satisfacdo de 3,9.

TTAR = TIG mTD mGeral

Dominio da Etica profissional/Responsabilidade
(Avaliagéo Global)

‘:h
w
-~
> =)
1y

37
Dominio da Resolugéo de problemas/Autonomia 41
(Avaliagéo Global) I
40
44
Dominio do Trabalho em equipa (Avaliagdo Global) _4:2!.
43/
4,6
Dominio das Relagdes Interpessoais (Avaliagéo Global) —;.
44
41
Dominio da Comunicagéo (Avaliagéo Global) _;1
40
42

Dominio da Organizagao/Flexibilidade/Adaptacao
(Avaliagédo Global)

>
S

o
=
N
w
N
a1

Grdfico 29: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, por Dominio na Dimenséo — CT
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De seguida serdo apresentados os grdficos que de forma mais especifica
apresentam o grau de safisfacdo dos inquiridos relativos a cada uma destas
Subdimensdes da Dimensdo das Competéncias Transversais.

No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio da
Organizagao/Flexibilidade/Adaptacdo observa-se que existe um elevado grau de
satisfacdo com todos os itens avaliados acima 4 valores, sendo a média a rondar os
4,4 ou 4,5.

TTAR = TIG mTD mGeral

4.4 Aceitagao de fungdes novas/diferentes e abertura
para aprender

4.3 Adaptagéo a diferentes cenarios e projetos no
trabalho

4.2 Definigdo de prioridades na realizagéo das tarefas

4.1 Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos

;h

< &~ &~ e
ES P =P P
E-N =N =N =N

o

1 2 3 4 5

Grdfico 30: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio da Organiza¢éo/Flexibilidade/Adaptagdo — CT
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No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio da Comunicagdo é
possivel observar que os itens relacionados com a leitura, interpretacdo e redacdo de
textos apresentam grau de satisfacdo inferior a 4 valores. Nos itens da comunicacdo e
atencdo compreensdo os valores j& sdo bastante positivos com médias bem acima

dos 4 valores.

TTAR = TIG mTD mGeral

4.8 Leitura e interpretacdo de textos

‘! ol
Nad o
©

'S
_A

L e
©

4.7 Redagéo de textos

ad
©

E
w &
'

4.6 Atengéo e compreenséo das orientagdes

>
w

>
w

4.5 Comunicagao oral clara

I]'h
[

o
(BN
N
w
IN
ol

Grdfico 31: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio da Comunicagéo — CT
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No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio das Relagoes
interpessoais, os resulfados gerais sdo amplamente positivos. Apenas na “resolucdo de
conflitos” o grau de satisfacdo € de 4,1, sendo que nos restantes itens o grau de
satisfacdo é de 4,5. De referir ainda que os valores quase sempre mais elevados no CP
TTAR.

TTAR = TIG mTD mGeral

>
h?
o

412 Simpatia e cortesia

>
©o

4.11 Criag&o de lagos afetivos

4.10 Resolugéo de conflitos

£

o S
h “—‘
w

>

~
=
o

4.9 Empatia

o
[
(N)
w
I
&

Grdfico 32: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio das Relagées Interpessoais — CT
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No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio do Trabalho em
equipa, os valores gerais dos inquiridos revelam que o item “contributo e partilha de
ideias” como aqguele que deve ser mais trabalhado, pois apresenta valores médios
inferior a 4 valores. Nos restantes itens o grau de satisfacdo é elevado, sendo o item da

“colaboracdo com os colegas” aquele onde se verifica o melhor resultado (4,6).

TTAR = TIG mTD mGeral

44

4.16 Empenho na obtengao de objetivos comuns

>
IS -
w

415 Valorizagao aceitagdo das ideias dos outros

414 Contributo e partilha de ideias

413 Colaboragao com colegas

o
[N
N
w
N
(&

Grdfico 33: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio do Trabalho em Equipa— CT
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No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio Resolugdo de
Problemas/Autonomia, o grau de satisfacdo geral é positivo. No entanto, os itens da
andlise das situacdes e propostas de solugcdes criativas” e da “proatividade na
antecipacdo de necessidades” fica ligeiramente abaixo dos 4 valores. Nos restantes

itens, o valor é superior a 4, mas muito ligeiramente (4,1).

TTAR = TIG mTD mGeral

3,8

4.20 Analise das situagdes e propostas de solugdes )
criativas

~
o

419 Proatividade na antecipagao de necessidades

4.18 Tomada de decisdes no ambito das fungdes
desempenhadas

417 Autonomia no cumprimento das fungdes

e
w o
(-2} w w
-} ‘o0 =~
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w

o
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N
w
N
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Grdfico 34: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio da Resolucdo de Problemas/Autonomia — CT
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No que diz respeito aos resultados encontrados na Dominio da Etica
Profissional/Responsabilidade, no geral, os resultados do grau de satisfacdo sdo
elevados, com médias entre os 4,3 e os 4,6. De referir pela positiva o CP TTAR no item

da “assiduidade e pontualidade” com um grau de satisfacdo de 5 valores.

TTAR = TIG mTD mGeral

4,2

N ~ 41
4.24 Motivagao para o desempenho das fungdes

4.23 Respeito pelo ambiente de trabalho

o= >
w w
>
3

4.22 Cumprimentos das tarefas

4.21 Assiduidade e pontualidade

o
=
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Grdfico 35: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos monitores FCT, no Dominio da Etica profissional/Responsabilidade — CT
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5. O seguinte item visa identificar o grau de satisfagcdo geral acerca da

formacgao profissional que lhe foi fornecida pela Escola.

No que diz respeito aos resultados analisados, o grau de satisfacdo geral por parte

dos inquiridos observa-se que sdo bastantes satisfatérios com uma média de 4,5.

TTAR = TIG mTD mGeral
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o

o
[EEY

Grdfico 36: Grau de Satisfacdo geral, atribuido pelos monitores FCT, na formagdo profissional que foi fornecida pela Escola

6. Sugestoes de melhoria

Tabela 9: n? de mengbes dos monitores da FCT, por curso, relativas as sugestées de melhoria na formagéo profissional.

Curso

Sugestdes de melhoria

n° de mencdes

Técnico de Desporto

Técnico de Informatica e
Gestdo

Técnico de Turismo Ambiental e
Rural

No édmbito da nossa profissdo, a
escassez de tfempo por parte do(s)
formando(s) € uma limitacdo que os
impede de adquirir uma parte
fundamental do ser treinador: o
planeamento do treino! A ndo
presenca nesse momento importante
é um fator limitativo para o
desenvolvimento dele(s)

1

Mais horas de estégios para um maior
aproveitamento de ambas as partes,
quer do estagidrio, quer da empresa.

Aulas mais prdticas

Incutir mais proatividade; melhoria das
linguas estrangeiras

Melhoria do dominio da lingua inglesa.
Colocar os alunos em projetos que
enfendam protejam o pepel de
estagidrio, sob pena de criar
desmotivacdo sistémica em dreas de
tanta necessidade como o Turismo.

Na tabela é possivel observar algumas sugestdes de melhoria. No CP TD indicaram

a necessidade de os formandos estarem mais ligados ao planeamento do treino, para

os dotar de mais ferramentas do treinador. No CP TIG é proposto a realizacdo de mais

horas de estadgio e de haver mais aulas praticas. Finalmente, no CP TTAR € indicado

para melhorar principalmente o dominio das linguas estrangeiras.

€€



lll. Andlise dos resultados dos questiondrios aos Empregadores
que atualmente empregam alunos com Formagado Profissional

na nossa Escola

1. Informagoes gerais

1.1 Género

A amostra foi constituida por 39 empregadores, sendo 15 do triénio 2018-2021, 9 do
trienio 2019-2022 e 15 do frienio 2020-2023.

Quando observamos o grdfico da distribuicdo por género, € possivel observar que
sdo equivalentes quando comparados Nno mesmo género nos diferentes anos, mas

verifica-se uma grande diferenca na relacdo entre masculino e feminino.

feminino 26,7% 33,3% 40,0%

masculino 73,3% 66,7% 60,0%

18-21 m19-22 m20-23

Grdfico 37: Distribuicdo da amostra dos empregadores, por género e por triénio

1.2 Idade
Pela andlise do grdfico da distribuicdo por idade, observa-se que a faixa etdria
mais presente & dos 31 aos 40 nos triénios 17-20 e 19-22 e dos 41 aos 50 no triénio 18-21.

De referir que no friénio 17-20 ndo existiu nenhum empregador com mais de 51 anos.

51-60 20,0% 11,1%

41-50 35,7%
31-40 57,1%
20-30 7,1%

17-20 m18-21 m19-22

Grdfico 38: Distribuigdo da amostra dos empregadores, por idade e por triénio

143



1.3 CP frequentado
No que diz respeito a distribuicdo dos trabalhadores por curso e por ciclo de
formacdo ¢é possivel observar que o CP TIG foi sempre o curso com mais

empregadores nos 3 friénios. O CP TTAR ndo teve qualgquer empregador no segundo

TIG 40,0% 66,7% 26,7%

TTAR 26,7% 46,7%

TD 33,3% 33,3% 26,7%
) 18-21 m19-22 m20-23
triénio.

Grdfico 39: Distribuigdo da amostra dos empregadores, por curso frequentado e por triénio

1.4 Tipologia da Empresa
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Tabela 10: n2 de mengdes dos empregadores, por curso e triénio, relativas a Tipologia da Empresa.

Curso Tipologia da empresa n° de n° de n° de
mencoes mencoes mencgoes
2018-2021 2019-2022 2020-2023
Técnico de Téxtil 2 - -
Desporto Bombeiros 1 - -
Hipermercado - 1 -
Vidraria - 1
Restauracdo - 1

IndUstria metalirgica - -
iluminacdo LED - -

1
Mobilidrio - - 1
1
1

Técnico de Engenharia & Construcdo, 1 - -
Informdticae  Ambiente, Energias
Gestao Renovdveis,
Telecomunicacodes
Restauracdo
Construcdo
Téxtil
Construcdoes metdlicas
Cablagens e cabos
elétricos
Carpintaria 1 1 -
Simulacdo de Injecdo de - 1 -
Pl&sticos
Supermercado - -
Calcado - -
Escola de Conducdo - -
Metalurgia - -
Informdtica

—_

— =Wl
N |[— |
1

—_—_ | —_ | —

Técnico de Téxtil |
Turismo Restauracdo 2 -
Ambiental e Rural  pificqcdo, pastelaria 1
Conservas - -
Padaria - -
Exportador de fruta - -

N — |

— [N —=

A tabela apresentada revela que as tipologias de empresas que empregaram ex-
alunos que frequentaram os diferentes cursos, nos trés friénios, sendo que o CP TIG é
aquele que apresenta uma maior diversidade de tipos de empresas. No geral, as

empresas téxteis so as que mais estdo presentes nos diferentes cursos.
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1.5 Fungoes desempenhadas pelo ex-aluno Estagidrio

Tabela 11: n® de mengdes dos empregadores, por curso e triénio, relativas as fungbes desempenhadas pelos trabalhadores na
empresa.

Curso Funcdes desempenhadas n° de n° de n° de
mencoes mencoes mencoes
2018-2021 2019-2022 2020-2023

Técnico de Auxiliar 1 N .
Desporto  Costura 2 - -
1
1

Enfregas

Telecomunicacoes -
Armazém - 1

Balcdo - 1 -
Restauracdo - 1 -
Servico de mesa - - 2
Operador 2

Técnico de Administrativo
Informdtica Aprendiz

1
1
eGestdo  \iodelacdo 1 - -
1
1
1

Marcenaria

Tinturaria

Acabamentos em malha
Software - 1 }
Corte - 1 1
Servico de mesa - - 2
Operador ]

Técnico de Atendimento |

Turismo Repositora I

Ambiental  servico de mesas 2 - -

e Rural Operador - - 3

Escritério - - 1
1
1
1

Aprendiz - -
Caixa - -
Corte - R

A tabela apresentada revela as funcdes desempenhadas pelos trabalhadores,
por curso e triénio, sendo de referir mais uma vez, a maior diversidade de funcodes

desempenhadas pelos ex-alunos do CP TIG.
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2. Informacgoes adicionais
210 ex-aluno (diplomado empregado) exerce uma profissao

RELACIONADA com a drea do curso (situagdo 1)

De acordo com o grdfico apresentado em baixo € possivel observar que o grau de
satisfacdo dos empregadores no triénio 19-22, oscila entre os 3,0 e os 3,6 nos diferentes

itens.

C5 - Trabalho em equipa Média 19-22; 3,6

C4 - Comunicagao e relagdes interpessoais Média 19-22; 3.6

C3 - Responsabilidade e autonomia Média 19-22; 3.4

C2 - Planeamento e organizagéo Média 19-22; 3.4

C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho Média 19-22; 3.0

o

1 2 3 4

Grdfico 40: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por triénio, relativo aos 5 itens - situagdo 1
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C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
No grafico, em baixo, € possivel observar que relativamente aos alunos do CP TIG, o
grau de satisfacdo dos empregadores no triénio 19-22 € 3, quando se questionou 0s

empregadores em relacdo as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho.

TIG 19-22; 3,0
C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
Média 19-22; 3,0
0 1 2 3 4

Grdfico 41: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo as Competéncias técnicas
inerentes ao posto de trabalho (situag¢do 1)

C2 - Planeamento e organizagdo

No grdafico, em baixo, € possivel observar que relativamente aos alunos do CP TIG e
em relacdo ao Planeamento e Organizacdo, o grau de satisfacdo dos empregadores
€ 3,4.

TIG 19-22; 3,4

C2 - Planeamento e organizagao

Média 19-22; 3,4

0 1 2 3 4

Grdfico 42: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo ao Planeamento e Organizagdo
(situagdo 1)
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C3 - Responsabilidade e Autonomia
No grdfico, em baixo, € possivel observar que relativamente aos alunos do CP TIG e
em relacdo 4 Responsabilidade e Autonomia, se regista também um grau de

satisfacdo dos empregadores de 3.4.

TIG 19-22; 3,4

C3 - Responsabilidade e autonomia

Média 19-22; 3,4

0 1 2 3

Grdfico 43: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo a Responsabilidade e Autonomia
(situagdo 1)

C4 - Comunicagado e relagoes interpessoais
No grafico, em baixo, € possivel observar que que relativamente aos alunos do CP
TIG e em relacdo d Comunicacdo e Relacdes Interpessoais, se regista um grau de

satisfacdo dos empregadores de 3,6.

TIG 19-22; 3,6
C4 - Comunicagéo e relagdes interpessoais
Média 19-22; 3,6
0 1 2 3 4

Grdfico 44: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo a Comunicagdo e relages
interpessoais (situagdo 1)
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C5 - Trabalho em equipa

No que diz respeito ao item Trabalho em equipa é possivel constatar que os alunos
do CP TIG do triénio 19-22 apresentam um grau de satisfacdo dos empregadores de
3,6.

TIG 19-22; 3,6

C5 - Trabalho em equipa

Média 19-22; 3,6

0 1 2 3 4

Grdfico 45: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo ao Trabalho em equipa (situagdo

1)
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2.2. O ex-aluno (diplomado empregado) exerce uma profissdo NAO
RELACIONADA com a drea do curso (situagdo 2).

No grdfico apresentado é possivel verificar que o grau de satisfacdo dos
empregadores relativamente aos ex-alunos diplomados que exercem profissdo ndo
relacionada com a drea do curso, varia entre os 2,8 no triénio 19-22 relativamente as
“"Competéncias inerentes ao posto de trabalho” e os 3,3 no friénio 18-21 relativamente
aos itens “Responsabilidade e Autonomia”, “Trabalho em equipa” e “Comunicacdo e

relacdes interpessoqis”.

C3 - Responsabilidade e autonomia Média 19-22; 3,0

C5 - Trabalho em equipa Média 19-22; 3,0

Média 20-23; 3,3
C4 - Comunicagao e relagdes interpessoais Média 19-22; 3,0

C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho Média 19-22; 2,8

C2 - Planeamento e organizagdo Média 19-22; 3,0

o
[
N
w
IN

Grdfico 46: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por triénio, relativo aos 5 itens - situagdo 2
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C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

No grdfico, em baixo, € possivel observar que o grau de satisfacdo, relativamente
as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, os empregadores ndo
apresentam um elevado grau de satisfacdo. Pela positiva de realcar os alunos do CP
TTAR dos triénios 18-21 e 20-23, e pelo lado menos positivo os alunos do CP TIG de 20-23
e do CP TD de 19-22.

TTAR 20-23; 3,3

TTAR 18-21; 3,5

TIG 19-22; 3,0

C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

TD 20-23; 3,0
TD 19-22; 2,7

Média 19-22; 2,8
Média 18-21; 3.2

o

1 2 3

Grdfico 47: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo as Competéncias técnicas
inerentes ao posto de trabalho (situagdo 2)

C2 - Planeamento e organizagao
Conforme se observa no grdfico 45, relativo ao grau de satisfacdo no que diz
respeito ao planeamento e organizacdo os empregadores mostram-se mais saftisfeitos

com os alunos do CP TTAR no triénio 18-21, com um grau de satisfacdo de 3,3.

TTAR 20-23; 2,9

TTAR 18-21; 3,3

TIG 19-22; 3,0

2-Pl izaga
C aneamento e organizagao TD 20-23: 2.5

TD 19-22; 3,0

Média 19-22; 3,0
Média 18-21; 3.1

o

1 2

w

Grdfico 48: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo ao Planeamento e Organizagdo
(situagdo 2)
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C3 - Responsabilidade e autonomia
Como se pode observar no grdfico, o grau de satisfacdo dos empregadores
relativamente & Responsabilidade e Autonomia € maior no CP TTAR com 3,7. Com um
menor grau de satisfacdo, aparecem o CP TIG e CT TD, no triénio 20-23 com um valor
de 2,8.

TTAR 20-23; 3,7

TTAR 18-21; 3,5

TIG 19-22; 3,0

-R il i
C3 - Responsabilidade e autonomia TD 20-23: 2.8
TD 19-22; 3,0

Média 20-23; 3,2
Média 19-22; 3,0
Média 18-21; 3,3

o

1 2 3 4

Grdfico 49: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo a Responsabilidade e Autonomia
(situagdo 2)

C4 - Comunicacgado e relagoes interpessoais
No que diz respeito ao item Comunicacdo e relacdes interpessoais, 0s
empregadores apresentam uma média de 3,0 nos triénios 18-21 e 20-23. Quando
analisado mais especificamente o CP TTAR continua a ser o que apresenta um maior

grau de satisfacdo.

TTAR 20-23; 3,6

TTAR 18-21; 3,5

TIG 19-22; 3,0

C4 - Comunicagéo e relagdes interpessoais

TD 20-23; 3,3
TD 19-22; 3,0

Média 19-22; 3,0
Média 18-21; 3.3

1 2 3 4

o

Grdfico 50: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo @ Comunicagdo e relagées
interpessoais (situagdo 2)
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C5 - Trabalho em equipa

Quanto ao item Trabalho em Equipa, os empregadores apresentam graus de
satisfacdo médios superiores a 3,0. O CP TTAR é o que apresenta o grau de

satisfacdo mais elevado, no triénio 20-23, de 3,6.

TTAR 20-23; 3,6

TTAR 18-21; 3,5

TIG 19-22; 3,0
C5 - Trabalho em equipa
TD 20-23; 3,0
TD 19-22; 3,0

Média 20-23; 3,2
Média 19-22; 3,0
Média 18-21; 3,3

o

1 2 3

Grdfico 51: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos empregadores, por curso e por triénio, relativo ao Trabalho em equipa (situagdo
2)

3. Sugestoes de melhoria

Ndo foram apresentadas sugestdes de melhoria.
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IV. Andlise dos resultados aos ex-alunos que frequentaram
Cursos Profissionais e encontram-se integrados no mercado
de trabalho

1. Informagoes gerais

1.1Género

A amostra foi constituida por 36 ex-alunos, 12 do triénio 2018-2021, 8 do triénio 2019-
2022 e 16 do frienio 2020-2023.

No grdfico enconfra-se a distribuicdo de géneros, por ciclo de formacdo. Pela sua
andlise, é possivel constatar que apenas no primeiro triénio existiv uma diferenca
grande entre géneros, sendo nos restantes equivalentes o nimero de alunos do

género feminino e masculino.

feminino 25% 50% 50%

masculino 75% 50% 50%

18-21 m19-22 m20-23

Grdfico 52: Distribui¢do dos ex-alunos por género e triénio

1.2 Idade
No grdfico encontra-se a distribuicdo dos ex-alunos por idade e triénio. Verifica-se
gue nos triénios 18-21 e 20-23 existiam alunos com idades entre os 18 e os 21 anos. no

entanto, no frieénio 19-22 apenas existiam alunos com idades entre os 18 e 19 anos.

21 14,3%
20 35,7%
19 21,4%
18 14,3%

18-21 m19-22 m20-23

Grdfico 53: Distribuigéo dos ex-alunos por idade e triénio
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1.3CP frequentado

No que diz respeito a distribuicdo dos inquiridos por curso frequentado é possivel

observar o CP TIG é bastante representado no friénio 18-21, mas decresce bastante a

sua representatividade nos outros dois tfriénios. O CP TD e CT TTAR apresentam valores

mais constantes.

TIG

TTAR

TD

50,0% 13% 12%

33,0% 38% 44%

17,0% 50% 44%

18-21 m19-22 m20-23

Grdfico 54: Distribui¢éo dos ex-alunos por Curso frequentado e triénio
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1.4Tipologia da Empresa

Tabela 12: n® de mengdes, por curso e triénio, relativas a Tipologia da Empresa onde trabalham os ex-alunos.

Curso Tipologia da empresa n° de n° de n° de
mencoes mengoes mengcoes
2018-2021 2019-2022 2020-2023
Técnico de Embalagens 1 — —
Desporto Bombeiros voluntdrios de 1 — —
Braga
Empresa individual de hotel e — 1 —
freino canino
Desporto -— 1 -—
Restauracdo — 1 1
Ciclismo — 1 —

Empresa Coletiva — —_

Parque de aventura — —

Centro de Formacdo — —

Forcas Armadas — —

1
1
1
Seguranca Privada — —_ 1
1
1

Servico ao Cliente — —

Técnico de Carpintaria

Gestao Produtos vinicolas

Tecnologia interativa

1
Informdtica e Area téxdtil 2 1 -
1
1
1

Area administrativa

Desempregado — -—- 2

Técnico de Comércio 1 — .

Turismo Ambiental Construcado civil 1 —_ .

e Rural Restauracdo — 1 2

Escola Secunddria — 1 —

Aldeamento turistico 1 — -

Estudante (universidade) 1 — —

Trabalhar com carnes suinas — 1 —

Pastelaria —_— —

Centro de Formacdo — —

1
Frutas -— -—- 1
1
1

Desempregado - -

Alojamento Local -— -—- 1

* Dados recolhidos em 2019-2020

A tabela apresentada revela a tipologia das empresas em que 0s ex-alunos, dos
diferentes ciclos de formacdo, trabalham. Verifica-se uma grande variabilidade de
tipologias das empresas onde atualmente trabalham os ex-alunos, sendo que apenas

3 se enconfram desempregados, 2 do CP TIG e 1 do CP TTAR.

8v



1.5 Fungoes desempenhadas pelo ex-aluno

Tabela 13: n2 de mengdes dos trabalhadores, por curso e triénio, relativas as fun¢des desempenhadas na empresa.

Curso Funcoes desempenhadas n°® de n° de n° de
mencoes mencdes mencgoes
2018-2021 2019-2022 2020-2023

Técnico de Operador de mdquinas 1 - 1
Desporto Transporte de doentes 1 -
Treino canino - 1
Estudante - 1 -
1
1

Servico de mesa -
Ciclista -
Monitor - -
Militar - -
Restauracdo

Técnico de Nao identificadas 3

Informatica e Acabado de fios téxteis 1 - -
1
1
1

Gestdo Tintureiro
Gestdo
Técnico de producdo
Informdtica - 1 -
Acabamento de produto 1 - -
Atendimento ao publico 1 -
Estudante 1 1
Servico de mesa - 1 -
1
1

Estudante -
Operdrio de Mdaquinas -

Técnico de Turismo  Gestdo - -
Ambiental e Rural

1
Empregado de balcdo - - 1
Servir mesas - - 1
Ajudante de Armazém - - 1
1
1
1

Desempregado - -
Formacdo de Cabeleireiro - -
Rececionista - -

A tabela mostra que as funcdes que os ex-alunos dos diferentes ciclos de formacdo
desempenham nas empresas em que trabalham. Também neste item se verifica uma

grande variabilidade de funcdes desempenhadas.
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2. Informacgoes adicionais

2.1De que forma as fungcoes que desempenha na empresa estao

relacionadas com a sua formagao profissional.

O grdfico revela que apenas os alunos do triénio 19-22 do CP TIG apresentam uma
correspondéncia total. Nos restantes cursos e triénios, essa relacdo ndo é muito
acentuada, variando entre os 2 valores do CP TOG do friénio 20-23 e os 3,7 do CP TTAR
do triénio 19-22. Nos valores médios, de destacar pela positiva o triénio 19-22 com uma

relacdo média de 3,8 valores.

TTAR 20-23 3.1
TTAR 19-223,7
TTAR18-212,8
TIG 20-23 2.0

TIG 19-22 5,0
TIG 18-212,5
TD 20-23 2.7
TD 19-22; 3.5

TD 18-21;2,5
Média 20-23 2.8

Média 19-22 3.8

o
=
N
w

4

€]

Grdfico 55: Relagdo, atribuida pelos trabalhadores, das fungdes desempenhadas com a formagdo profissional em ambos os
triénios

2.2De que forma a formagao profissional se relacionou com a sua selegcao.

Como podemos observar no grdfico apresentado em baixo o grau de relagcdo da
formacdo do trabalhador com a sua contratacdo € ambigua. Se por um lado temos o
CP TIG de 19-22 com uma relacdo de 5 valores e os CP TTAR (19-22), CP TIG (20-23) e
CP TD (19-22) com 4 valores, por outro temos valores de 2,5 no CP TIG (18-21) e CP TD

(18-21). Na média, o triénio 19-22 € aquele que apresenta um valor mais elevado (4,1).

TTAR 20-23 3.3
TTAR 19-22 4,0
TTAR 18-212,8
TIG 20-23 4.0

TIG 19-22 5.0
TIG 18-212,5
TD 20-23 2.9

TD 19-22: 4.0
TD 18-21; 2,5
Média 20-23 3.2

Média 19-22 4.1

o
=
N
w
I
(&

Grdfico 56: Relagdo, atribuida pelos trabalhadores, da formagdo profissional com a contratagdo
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2.3De que forma o local de formagao (Escola) se relacionou com a sua
selegao.

O grdfico apresentado permite-nos observar que mais uma vez o CP TIG de 19-22
apresenta uma relacdo total entre o local de formacdo e a sua selecdo. A maioria dos
CP dos diferentes triénios apresenta valores abaixo dos 3 valores, sendo inclusive o CP
TTAR de 18-21 apenas atinge 1,8 valores. Mais uma vez, o friénio 19-22 é o que tem a

melhor média (3,1).

TTAR 20-23 2.9
TTAR19-222,0
TTAR18-211,8
TIG 20-23 4.0

TIG 19-22 5.0
TIG 18-212,2
TD 20-23 2.7

TD 19-22; 3.5
TD 18-21;2,5
Média 20-23 2.9
Média 19-22 3.1

o
=
[N)
w
N
a1

Grdfico 57: Relagdo, atribuida pelos trabalhadores, do local de formagdo profissional (escola) com o acolhimento

2.4Qual o grau de facilidade em encontrar emprego nesta drea.

O grdfico permite observar que apenas em 3 situacdes os resultados sdo baixos, a
saber: CP TTAR (20-23), CP TTAR (19-22) e CP TD (19-22), com valores de 2,0, 1,7 e 2,3,
respetivamente. A melhor média pertence ao triénio 18-21 (média de 3,3), sendo que

nos restantes triénios a média é de 2,6 (20-23) e 2,1 (19-22).

TTAR 20-23 2.0
TTAR19-221,7
TTAR 18-213,0
TIG 20-23 3.0
TIG 19-22 3.0
TIG 18-213,3
TD 20-23 3.0

TD 19-22: 2.3

TD 18-21;3,5
Média 20-23 2.6
Média 19-22 2.1
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Grdfico 58: Grau de facilidade, atribuida pelos trabalhadores, em encontrar emprego na sua drea
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3. Dimensdo - Competéncias especificas/”Hard Skills”

Os seguintes grdficos apresentam os niveis de satisfacdo médios por dominio.

No que diz respeito ao Dominio dos Conhecimentos, podemos verificar o grau de
satisfacdo médio é bastante positivo. Analisando mais individualmente, verifica-se que
o CP TTAR do friénio 19-22 aquele onde o grau de satisfacdo € mais elevado, sendo
que no CP TD o triénio mais elevado € o de 20-23. No CP TIG o grau de satisfacdo é

praticamente igual em todos os triénios, com valores entre 3,9 e 4,0.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,1
TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,9
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,1
TD 18-21; 4,1
Média 20-23 4,2
Média 19-22 4,3
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Grdfico 59: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio dos Conhecimentos — CE

No que diz respeito ao Dominio da Aplicagdo Pratica dos Conhecimentos, verifica-
se que o CP TD do friénio 18-21 é aquele que apresenta um maior grau de satisfacdo
(4,5) logo seguido por 2 triénios (18-21 e 19-22) do CP TTAR com um grau de satisfacdo

de 4,3. As médias sdo bastantes positivas, variando entre os 4,0 e os 4,2.

TTAR 20-23 4,0
TTAR 19-22 4,3
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,7
TD 20-23 3,9
TD 19-22; 4,1
TD 18-21; 4,5
Média 20-23 4,1
Média 19-22 4,2
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Grdfico 60: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Aplicagdo Prdtica dos Conhecimentos— CE
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No que diz respeito ao Dominio da Utilizagdo dos Recursos Materiais, os
trabalhadores apresentam valores diferenciados, com graus de safisfacdo médios
entre 0s 3,8 e 0s 4,3. Ao analisar de uma forma mais detalhada, verificamos que os CP
TTAR de 18-21 e 19-22, assim como o PC TD de 19-22 apresentam o maior grau de
satisfacdo, sendo de 4,3. No sentido inverso, temos o CP TIG de 18-21 com o menos

grau de satisfacdo (3,4).

TTAR 20-23 3,9
TTAR 19-224,3
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,4
TD 20-23 3,9
TD 19-22;4,3
TD 18-21; 3,8
Média 20-23 4,0
Média 19-22 4,3
Média 18-21 3,8

o
[EnY
N

3 4 5

Grdfico 61: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio dos Recursos Materiais — CE
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De seguida serdo apresentados os grdficos que de forma mais especifica
apresentam o grau de satfisfacdo dos inquiridos relativos a cada uma destes
Subdimensdes da Dimensdo das Competéncias Especificas - Dominio dos
Conhecimentos

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Dominio do vocabuldrio
técnico apresentado no gréfico em baixo é possivel constatar que o grau de
satisfacdo médio atribuido pelos trabalhadores € bastante positivo em todos os
trienios, com valores médios a variar entre 4,3 e 4,4. Ao analisarmos separadamente,
verifica-se que o CP TTAR de 19-22 apresenta o maior grau de satisfacdo (4,7), logo
seguido do CP TD de18-21 com um grau de satisfacdo de 4,5. O CP TIG é aquele que
apresenta os valores mais baixos, especialmente os triénios 19-22 e 20-23 com um grau

de satisfacdo de 4,0, o que mesmo assim € bastante satisfatorio.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3
TD 19-22;4,3
TD 18-21; 4,5
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,4
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Grdfico 62: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio dos Conhecimentos - CE - item Dominio do
Vocabuldrio Técnico
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Dominio das metodologias
apresentado no grafico em baixo podemos constatar que apenas o CP TIG de 18-21
apresenta um grau de satisfacdo mais baixo, com apenas 3,7. Nos restantes casos,
todos os CP se encontram acima dos 4 valores. As médias dos diferentes triénios
também sdo elevadas, com os triénios 19-22 e 20-23 a atingirem um grau de satisfacdo

de 4,3 e o friénio 18-21 a chegar apenas aos 3,9.

TTAR 20-23 4.1
TTAR 19-224,3
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4.0
TIG 19-22 4.0
TIG 18-213,7
TD 20-23 4.0
TD 19-22; 4.3
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4.3
Média 19-22 4.3
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Grdfico 63: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio dos Conhecimentos - CE - item Dominio das
Metodologias

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Dominio da lingua
portuguesa apresentado no grdfico em baixo podemos constatar que todos os
resultados estdo acima de 4,0. As médias dos triénios variam entre os 4,3 de 18-21 e 20-
23 e 4,5 do triénio 19-22. Em termos de CP, verifica-se que o maior grau de satisfacdo
pertence ao CP TTAR de 19-22 com 4,7, sendo o grau de satisfacdo neste dominio do
CP TD com valores de 4,5 em 18-21 e 19-22 e 4,6 em 20-23.

TTAR 20-23 4.1
TTAR19-224,7
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4.0
TIG 19-22 4.0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4.6
TD 19-22: 4.5
TD 18-21;4,5
Média 20-23 4.3
Média 19-22 4.5
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Grdfico 64: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio dos Conhecimentos - CE - item Dominio da Lingua
Portuguesa
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Dominio de alguma lingua
além do portugués apresentado no gréfico em baixo é possivel constatar que o CP
TTAR de 19-22 apresenta um grau de satisfagcdo total neste dominio. Nos restantes,
verifica-se que muitos dos CP apresentam valores inferiores a 4 valores, sendo que as

médias se situam entre os 3,7 e os 4,0.

TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-213,8
TIG 18-213,7
TD 18-21;3,5
0 1 2 3 4 5

Grdfico 65: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio dos Conhecimentos - CE - item Dominio de alguma
Lingua além do Portugués

De seguida serdo apresentados os grdaficos que de forma mais especifica
apresentam o grau de satisfacdo dos inquiridos relativos a cada uma destes
Subdimensdes da Dimensdo das Competéncias Especificas — Dominio Aplicagdo
Pratica dos Conhecimentos.

No que diz respeito aos resulfados encontrados no item Aplicagdo de
procedimentos/técnicas apropriadas apresentado no grdfico pode verificar-se que o
CP TTAR de 19-22 é novamente aquele onde o grau de satfisfacdo € mais elevado
(4,7), logo seguido do CP TD de 18-21 com 4,5. Em termos médios, constata-se que a

média vaira entre os 4,0 dos triénios 18-21 e 20-23 e os 4,3 do triénio 19-22.

TTAR 20-23 3.9
TTAR19-22 4,7
TTAR 18-214,3

TIG 20-23 4.0
TIG 19-22 4.0
TIG 18-213,7

TD 20-23 3.9

TD 19-22: 4.0

TD 18-21; 4,5
Média 20-23 4.0
Média 19-22 4.3
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Grdfico 66: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Aplicagéo prdtica dos Conhecimentos - CE - item
Aplicagéo de procedimentos/técnicas apropriadas
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Tratamento e andlise de
infformacg¢do/dados apresentado no grdfico é possivel constatar que mais uma vez os
CP TTAR de 19-22 e o CP TD de 18-21 sdo os que apresentam um maior grau de
satisfacdo com 4,7 e 4,5 respetivamente. A média € de 4,0 nos triénios 18-21 e 20-23, e
0s 4,3 do triénio 19-22.

TTAR 20-23 3,9
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,3

TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,7

TD 20-23 3,9

TD 19-22; 4,0

TD 18-21; 4,5
Média 20-23 4,0
Média 19-22 4,3

Média 18-21 4,0
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Grdfico 67: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Aplicagdo pratica dos Conhecimentos - CE - item
Tratamento e andlise de informagdo/dados
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De seguida serdo apresentados os grdficos que de forma mais especifica
apresentam o grau de satfisfacdo dos inquiridos relativos a cada uma destes
Subdimensdes da Dimensdo das Competéncias Especificas — Dominio Recursos
Materiais.

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Ulilizagdo de
equipamentos/mdaquinas apresentado no grdfico permite constatar que o grau de
satisfacdo médio é relativamente baixo, com médias de 3,7, 4,3 e 4,0 nos diferentes
trienios. Ao analisar por CP verifica-se que o CP TTAR € aquele que apresenta valores
mais elevados de satisfacdo, com 2 triénios nos 4,3 e apenas um abaixo dos 4,0. Nos

restantes CP apenas o CP TD apresenta um triénio acima dos 4 valores.

TTAR 20-23 3.9
TTAR 19-224,3
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4.0
TIG 19-22 4.0

TIG 18-213,3
TD 20-23 3.7
TD 19-22:4.3

TD 18-21; 3,5
Média 20-23 4.0
Média 19-22 4.3

o
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Grdfico 68: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Recursos Materiais - CE - item Utilizagdo de
equipamentos/mdquinas
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Aplicagdo de
procedimentos/técnicas apropriadas apresentado no grdfico permite constatar que o
grau de satisfacdo € elevado, com as médias de 4,0 nos triénios de 18-21 e 20-23, € 4,3
no triénio 19-22. Na andlise mais pormenorizada, verifica-se novamente que os CP TTAR
de 19-22 e o CP TD de 18-21 com os melhores graus de satisfacdo. De referir que todos
os CP apresentam um triénio com um grau de satisfacdo abaixo dos 4 valores, os CP
TTAR de 20-23, o CP TIG de 18-21, e o CP TD de 20-23.

TTAR 20-23 3,9
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,3

TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,7

TD 20-23 3,9

TD 19-22; 4,0

TD 18-21;4,5
Média 20-23 4,0
Média 19-22 4,3
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Grdfico 69: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Recursos Materiais - CE - item Aplicagdo de
procedimentos/técnicas apropriadas

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Tratamento e andlise de
infformacg¢ado/dados apresentado no grafico verifica-se que apenas o CP TIG do triénio
18-21 apresenta um grau de satisfacdo abaixo dos 4 valores. Nos valores médios
verifica-se valores crescentes, com graus de satisfacdo de 4,0 em 18-21, 4,1 em 19-22 e
4,3 em 20-23.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 4,0
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,7
TD 20-23 4,0
TD 19-22;4,3
TD 18-21;4,5
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,1
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Grdfico 70: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Recursos Materiais - CE — item Tratamento e andlise

de informagdo/dados -
o



No que diz respeito aos resultados encontrados no item Utilizagao de ferramentas
digitais apresentado no grdfico verifica-se que todos os trienios do CP TTAR
apresentam um grau de satisfacdo de 4,3. Na média, dois friénios (17-20 e 18-21) sdo

inferiores a 4 valores, sendo que apenas o triénio 19-22 apresenta um valor superior a 4.

TTAR 19-22: 4.3

TTAR 17-20; 4,3
TIG 19-22; 4,0
TIG 18-21; 3,5
TIG 17-20; 3,8
TD 19-22 4.3

3.8 Utilizag&o de ferramentas digitais

Média 19-22; 4,3

4
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Grdfico 71: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Recursos Materiais - CE - item Utiliza¢Go de
ferramentas digitais

4. Dimensdo - Competéncias Transversais ("Soft Skills™)

Os seguintes graficos apresentam os niveis de satisfacdo médios por dominio.

No que diz respeito ao Dominio da Organizagdo/Flexibilidade/Adaptagdo o grdfico
revela que na generalidade o grau de satisfacdo é amplamente positivo. De realcar o
grau de satisfacdo do CP TTAR de 19-22 atingindo 4,7, sendo que apenas o CP TIG de
18-21 ndo atinge os 4 valores. As médias sdo bastantes positivas, com valores médios
de sempre acima dos 4 valores, com graus de satisfacdo de 4,1, 4,5 e 4,3 nos

diferentes triénios.

TTAR 20-23 4,3
TTAR 19-22 4,8
TTAR 18-21 4,4
TIG 20-234,5

TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,9
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,4
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,5

Média 18-21 4,1

4 5
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Grdfico 72: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Organizagéo/Flexibilidade/Adaptagdo — CE
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No que diz respeito ao Dominio da Comunicagao € possivel observar que apenas o
CP TD de 18-21 ndo atinge um grau de satisfacdo de 4 valores. Por outro lado, de
realcar o CP TTAR de 19-22 com 4,5. As médias sdo bastantes similares com valores

entre os 4,1 e 4,3.

TTAR 20-23 4,0
TTAR 19-22 4,5
TTAR 18-214,1
TIG 20-23 4,3
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,1
TD 20-23 4,0
TD 19-22; 4,3
TD 18-21; 3,8
Média 20-23 4,2
Média 19-22 4,3
Média 18-21 4,1

o
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Grdfico 73: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Comunicagdo - CE

No que diz respeito ao Dominio das Relagoes Interpessoais, pode-se observar no
grafico que todos os CP e triénios apresentam valores superiores a 4. Os maiores graus
de satisfacdo sdo do C TD de 19-22 com 4,9, e o CP TTAR de 19-22 com 4,8. As médias
sdo também elas bastantes positivas, sendo que o triénio 19-22 atinge o excelente

grau de satisfacdo de 4,7.

TTAR 20-23 4,2
TTAR 19-22 4,8
TTAR 18-21 4,6
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-21 4,1
TD 20-23 4,2

TD 19-22;4,9
TD 18-21;4,5
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,7
Média 18-21 4,3
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Grdfico 74: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio das Relagdes Interpessoais - CE

T9



No que diz respeito ao Dominio do Trabalho em Equipa, de acordo com as médias
representadas no grdfico 58, podemos verificar que os resultados bastante positivos.
De realcar o CP TD de 19-22 com grau de satisfacdo de 4,9 e o CPTTAR de 18-21 com
4,7. Verifica-se igualmente as excelentes médias de 4,4 no triénio 18-21 e de 4,5 nos

seguintes triénios.

TTAR 20-23 4,4
TTAR 19-224,3
TTAR 18-214,7
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,1
TD 20-23 4,1

TD 19-22;4,9
TD 18-21;4,4
Média 20-23 4,5
Média 19-22 4,5
Média 18-21 4,4

4 5
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Grdfico 75: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio do trabalho em equipar - CE

No que diz respeito ao Dominio da Resolugdo de Problemas/Autonomia, verifica-se
novamente que o CP TD de 19-22 atinge um excelente grau de satisfacdo de 4,9. Os
restantes CP também apresentam graus de satisfacdo bastante positivos com valores
sempre superiores a 4 valores. As médias sdo bastante positivas com valores de 4,2 no
trienio 18-21, 4,5 em 19-22 e 4,4 em 20-23.

TTAR 20-23 4,3
TTAR 19-22 4,3
TTAR 18-21 4,4
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,1
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8

TD 18-21; 4,1
Média 20-23 4,4
Média 19-22 4,5
Média 18-21 4,2
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Grdfico 76: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Resolucéo de Problemas/Autonomia - CE



No que diz respeito ao Dominio da Dominio da Etica profissional/Responsabilidade,
o grafico apresentado em baixo constata que o CP TTAR de 19-22 apresenta um grau
de safisfacdo total. Os restantes resultados sdo também bastante positivos com
meédias de 4,2 no friénio 18-21, 4,8 em 19-22 e 4,3 em 20-23.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,4
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,1
TD 20-23 4,3
TD 19-22;4,8
TD 18-21;4,3
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,8

o

1 2 3 4 5

Grdfico 77: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Etica Profissional/Responsabilidade - CE

De seguida serdo apresentados os grdaficos que de forma mais especifica
apresentam o grau de satfisfacdo dos inquiridos relativos a cada uma destes
Subdimensdes da Dimensdo das Competéncias Transversais - Dominio
Organizag¢ao/Flexibilidade/Adaptacdo Recursos.

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Cumprimento das tarefas
nos prazos estabelecidos, o grafico mostra novamente um grau de satisfacdo total do
CP TTAR de 19-22. Por outro lado, os CP TIG e CPTD de 18-21 apenas atingem um grau
de satisfacdo de 3,5. Os valores médios variam entre os 3,8 do triénio 18-21 e os 4,5 do
trienio de 19-22.

TTAR 20-23 4.1
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,5

TIG 20-23 4,5
TIG 19-224,0
TIG 18-213,5

TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,3

TD 18-21; 3,5
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,5
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Grdfico 78: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Organizagéo/Flexibilidade/Adaptagdo - CT - item
Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos
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No que diz respeito aos resultados enconfrados no item Definigao de prioridades na
realizagdo das tarefas apresentado no grdfico constata-se que o CP TTAR de 19-22
atinge novamente um resultado de exceléncia com um grau de satisfacdo total.
Verifica-se também bons resultados dos restantes CP, sendo que todos apresentam
valores iguais ou superiores a 4. As médias também sdo amplamente positivas com
valores de 4,2 no trienio 18-21, 4,5 em 19-22 e 4,3 em 20-23.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,5

TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,0
TD 20-23 4,1
TD 19-22;4,3
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,5

o
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Grdfico 79: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Organizacéo/Flexibilidade/Adaptacéo - CT - item
Defini¢do de prioridades na realizagdo das tarefas

No que diz respeito aos resultados enconfrados no item Adaptagdo a diferentes
cendrios e projetos no trabalho apresentado no grdfico é possivel constatar que o
melhor resultado € novamente do C* TTAR de 19-22 com um grau de satisfacdo de 4,7,
sendo que apenas o CP TIG de 18-21 ndo atinge os 4 valores. As médias sdo também
bastante positivas com graus de satisfacdo crescentes, sendo de 4,0 no triénio 18-21,
4,4em 19-22 e de 4,5 em 20-23.

TTAR 20-23 4,4
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,3
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,8

TD 20-23 4,4
TD 19-22;4,3
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,5
Média 19-22 4,4
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Grdfico 80: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Organiza¢éo/Flexibilidade/Adaptacéo - CT - item
Adaptagdo a diferentes cendrios e projetos no trabalho
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Aceitagdo de fungoes
novas/diferentes e abertura para aprender apresentado no grdfico em baixo & possivel
constatar que o CP TD e o CP TTAR, ambos de 19-22, registam os melhores valores com
graus de satisfacdo de 4,8 e 4,7 respetivamente. As médias sdo também bastante

positivas com médias entre os 4,3 e 4,6.

TTAR 20-23 4,3
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,3
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8
TD 18-21; 4,5
Média 20-23 4,4
Média 19-22 4,6
Média 18-21 4,3
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Grdfico 81: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio Organizagéo/Flexibilidade/Adaptagdo - CT - item
Aceitagdo de fungdes novas/diferentes e abertura para aprender

No que diz respeito aos resultados encontrados ao Dominio da Comunicagdo,
podemos constatar que o CP TD de 19-22 atinge um valor pleno de satisfacdo. Os
restantes sdo todos superiores a 4 valores. As médias vao desde os 4,3 de 18-21, aos 4,7

de 19-22, sendo que o friénio 20-23 atinge os 4,4.

TTAR 20-23 4,3
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,4
TD 20-23 4,3

TD 19-22; 5,0
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,4
Média 19-22 4,7
Média 18-21 4,3
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Grdfico 82: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Comunicagdo - CT - item Comunicagdo oral clara
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Atengdo e compreensao
das orientagoes, apresentado no grdfico em baixo € possivel constatar que as médias
sdo todas elas bastantes positivas, com o triénio 19-22 a a tingir um grau de satisfacdo
de 4,6. Ao analisar por CP, verifica-se que todos eles apresentam um triénio muito
positivo, sendo que o CP TTAR atinge 4,7 no triénio 19-22, o CP TIG atinge os 4,5 no

trienio 20-23, e o CP TD atinge os 4,8 (maior grau de satisfacdo) no triénio 19-22.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-21 4,0
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8

TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,6

o
[EnY
N

3

I
(&

Grdfico 83: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Comunicagdo - CT - item Atengdo e compreensdo
das orientagbes

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Redag¢do de textos,
apresentado no grdfico, constata-se que o grau de satisfacdo apesar de positivo,
nenhum deles apresenta um grau de satisfacdo superior a 4 valores. A média nos
diferentes triénios é crescente, comecando nos 3,8 do triénio 18-21, crescendo para os

3.9 no triénio seguinte, terminando nos 4,0 no Ultimo triénio, o de 20-23.

TTAR 20-23 3,9
TTAR 19-22 4,0
TTAR 18-21 4,0

TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-213,8
TD 20-23 3,7
TD 19-22; 3,8
TD 18-21; 3,5
Média 20-23 4,0
Média 19-22 3,9

o
N
N
w
N
Ul

Grdfico 84: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Comunicagdo - CT - item Redagdo de textos

929



No que diz respeito aos resultados encontrados no item Leitura e interpretagcao de
textos apresentado no grafico € possivel constatar que o CP TD apresenta em todos os
triénios um valor abaixo dos 4 valores. Nos restantes CP existem sempre pelo menos 2
triénios acima dos 4 valores. Em termos médios, estas variam entre os 4,0 do triénio 20-

23 e 05 4,1 nos outros 2 triénios.

TTAR 20-23 3,9
TTAR19-22 4,7
TTAR 18-214,3

TIG 20-23 4,0
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 3,7
TD 19-22; 3,8
TD 18-21; 3,5
Média 20-23 4,0
Média 19-22 4,1

o
=
N
w
N

Grdfico 85: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Comunicagdo - CT - item Leitura e interpretagdo de
textos

No que diz respeito aos resultados encontrados no Dominio das Relagées
interpessoais.

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Empatia apresentado no
grafico é possivel constatar que os valores sdo sempre bastante positivos, sendo que
existem mesmo 2 situacdes de grau de satisfacdo pleno, os CP TTAR e CP TD de 19-22.
As médias sdo também bastante elevadas, com graus de satisfacdo de 4,3 no triénio
18-21, 4,9 em 19-22 e 4,5 em 20-23.

TTAR 20-23 4,4
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,8
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,0
TD 20-23 4,4
TD 19-22; 5,0

TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,5
Média 19-22 4,9

o
[Eny
N

3 4 5

Grdfico 86: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio das Relagdes Interpessoais - CT - item Empatia
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Resolugao de conflitos
apresentado no grdfico, € possivel observar que também aqui aparece um ftriénio
com grau de satisfacdo total, o CP TTAR no triénio 19-22. As médias registadas sdo
também bastante positivas com valores entre os 4,1 em 18-21, passando pelos 4,6 do

triénio 19-22, sendo que no Ultimo triénio em analise atinge os 4,3.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,0
TD 20-23 4,0
TD 19-22;4,5
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,6
Média 18-21 4,1

o
=
N
w
N
Ul

Grdfico 87: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio das Relagdes Interpessoais - CT - item Resolugdo de
conflitos

No que diz respeito aos resulfados encontrados no item Criagao de lagos afetivos
apresentado no grdfico pode-se constatar que 2 triénios do CP TD (18-21 e 19-22)
apresentam um grau de safisfacdo total, sendo que no CP TTAR também apresenta 2
triénios, 18-21 e 29-22 com graus de satisfacdo muito elevados, com graus de
satisfacdo de 4,8 e 4,7 respetivamente. As médias registadas sdo também bastante

positivas, com graus de satisfacdo de 4,5, 4,8 e 4,1 nos diferentes triénios.

TTAR 20-23 4,0
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,8
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,1

TD 19-22; 5,0
TD 18-21; 5,0
Média 20-23 4,1
Média 19-22 4,8
Média 18-21 4,5

o
=
N
w
N
a1

Grdfico 88: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio das Relagdes Interpessoais - CT - item Criagdo de
lagos afetivos

89



No que diz respeito aos resultados enconfrados no item Simpatia e cortesia
apresentado no grafico, constata-se que novamente a existéncia de dois triénios (18-
21 e 19-22) do CP TD com um grau de satfisfacdo pleno. De registar ainda o valor
muitissimo alto (4,8) do CP TTAR de 18-21. As médias sdo também elas bastantes

satisfatérias com graus de satisfacdo médias entre os 4,4 e os 4,6.

TTAR 20-23 4,3
TTAR 19-224,3
TTAR 18-214,8
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3

TD 19-22; 5,0
TD 18-21; 5,0
Média 20-23 4,4
Média 19-22 4,6
Média 18-21 4,5

o
=
N
w

4

(&)

Grdfico 89: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio das Relagbes Interpessoais - CT - item Simpatia e
Cortesia

No que diz respeito aos resultados encontrados no Dominio do Trabalho em equipa.
No que diz respeito aos resultados encontrados no item Colaboragdo com colegas
apresentado no grdfico, é possivel constatar o facto de todos os triénios terem a
media de 4,5. Em termos individuais, novamente os frienios 18-21 e 19-22 do CPTD com

grau de satisfacdo total.

TTAR 20-23 4,4
TTAR 19-22 4,0
TTAR 18-214,8
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,1

TD 19-22; 5,0
TD 18-21; 5,0
Média 20-23 4,5
Média 19-22 4,5
Média 18-21 4,5

o
P
N

3 4

ol

Grdfico 90: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio do Trabalho em Equipa - CT - item Colaboragdo com %
colegas



No que diz respeito aos resultados encontrados no item Contributo e partilha de
ideias apresentado no grafico em baixo, pode-se constatar que a média dos triénios é
crescente, comecando nos 4,3 do primeiro triénio, passando depois para os 4,4 no
trieénio 19-22 e para os 4,5 no Ultimo tfriénio. De referir ainda que os CP TTAR de 18-21 e o
CP TD de 19-22 atingem um grau de satisfacdo muito elevado (4,8), sendo que

nenhum do CP apresenta valores inferiores a 4.

TTAR 20-23 4,4
TTAR 19-22 4,0
TTAR 18-214,8
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,0
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8

TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,5
Média 19-22 4,4

o
[EnY
N

3 4 5

Grdfico 91: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio do Trabalho em Equipa - CT - item Contributo e
partilha de ideias

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Valorizagdo e aceitagdo
das ideias dos outros apresentado no grdfico em baixo, constata-se mais uma vez o
CP TD de 19-22 com um grau de satisfacdo mdximo, logo seguido do CP TTAR de 18-21
com 4,8. As médias sdo bastantes altas, com graus de satisfacdo a variar entre os 4,4 e
0s 4,6.

TTAR 20-23 4,4
TTAR 19-224,3
TTAR 18-214,8
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,1

TD 19-22; 5,0
TD 18-21;4,5
Média 20-23 4,5
Média 19-22 4,6

4

o
P
N
w

Grdfico 92: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio do Trabalho em Equipa - CT - item Valorizagéo e
aceitagdo das ideias dos outros
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No que diz respeito aos resultados enconfrados no item Empenho na obtengao de
objetivos comuns apresentado no grdfico em baixo, é possivel constatar que os
valores registados sdo bastante elevados, sendo que as médias sdo de 4,3 no trienio

18-21, de 4,6 no triénio 19-22 e de 4,5 no Ultimo triénio em analise.

TTAR 20-23 4,4
TTAR19-22 4,7
TTAR 18-214,5
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,0

TD 19-22;4,8
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,5
Média 19-22 4,6

o
5
N
w
N
ol

Grdfico 93: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio do Trabalho em Equipa - CT - item Empenho na
obtengdo de objetivos comuns

No que diz respeito aos resultados encontrados no Dominio Resolugdo de
problemas/autonomia. No que diz respeito aos resultados encontrados no item
Autonomia no cumprimento das fungdes apresentado no grdfico em baixo, pode-se
constatar que mais uma vez o CP TD de 19-22 apresenta um grau de satisfacdo de 5
valores. De destacar também as médias crescentes, com valores de 4,3, 4,5 e 4,6 nos

diferentes triénios analisados.

TTAR 20-23 4,6
TTAR 19-22 4,0
TTAR 18-214,5
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3

TD 19-22; 5,0
TD 18-21; 4,5
Média 20-23 4,6
Média 19-22 4,5

o
=
N

3

N
Ul

Grdfico 94: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Resolugéo de problemas/autonomia - CT - item
Autonomia no cumprimento das fungbes
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Tomada de decisées no
ambito das fungoes desempenhadas apresentado no gréfico em baixo, constata-se
que, mais uma vez, nenhum CP apresenta um grau de satisfacdo inferior a 4 valores.
As médias sdo muito semelhantes, com o triénio 18-21 a atingir os 4,3 e os outros dois

triénios a atingirem os 4,4.

TTAR 20-23 4,3
TTAR 19-22 4,0
TTAR 18-214,5
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,1
TD 19-22; 4,8

TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,4
Média 19-22 4,4

o
=
N

3 4 5

Grdfico 95: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Resolugéo de problemas/autonomia - CT - item
Tomada de decisbes no dmbito das fungdes desempenhadas

No que diz respeito aos resultados encontrados no item Proatividade na
antecipacdo de necessidades apresentado no gréfico em baixo, verifica-se que um
elevado grua de satisfacdo global. Todos os CP apresentam valores superiores a 4,
sendo os mais satisfatérios o CP TD de 19-22 com 4,8 e o CP TTAR de 18-21 com 4,7. Em
termos médios, o triénio 19-22 é o que apresenta o maior grau de satisfacdo (4,6),

sendo gque no triénio 20-23 se situou nos 4,3 e no triénio 18-21 foi de 4,2.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 4,7
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8

TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,6

o
=
N

3 4 5

Grdfico 96: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Resolugéo de problemas/autonomia - CT - item
Proatividade na antecipagdo de necessidades
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No que diz respeito aos resultados enconfrados no item Andlise das situagées e
propostas de solugcoes criativas apresentado no grafico em baixo, constata-se que as
medias sdo novamente muito satisfatérias, com valores de 4,2 em 18-21, 4,6 em 19-22 e
4,3 em 20-23. Todos os CP apresentam avaliacdes iguais ou superiores a 4 valores,
sendo que os CP TD e CP TTAR de 19-22 os que apresentam o maior grau de

satisfacdo, com 4,8 e 4,7 respetivamente.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 4,7

TTAR 18-214,5

TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,0

TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8

TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,6

o
[EnY
N

3 4 5

Grdfico 97: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Resolugéo de problemas/autonomia - CT - item
Andlise das situagdes e propostas de solugdes criativas

No que diz respeito aos resultados encontrados no Dominio da Efica
profissional/responsabilidade. No que diz respeito aos resulfados encontrados no item
Assiduidade e pontudlidade apresentado no grafico que se segue, pode-se constatar
qgue o CP TTAR de 19-22 apresenta um grau de satisfacdo mdximo. As médias sdo

bastantes positivas, com valores de 4,1 no triénio 18-21, 4,8 em 19-22 e 4,3 em 20-23.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,3
TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,0
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8

TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,8

1 2 3 4 5

o

Grdfico 98: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Etica Profissional/Responsabilidade - CT - item
Assiduidade e Pontualidade
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No que diz respeito aos resultados encontrados no item Cumprimento das tarefas
apresentado no grdfico em baixo, pode-se constatar que voltam a ser muito positivos
os resultados. De destacar os CP TTAR de 19-22 com um grau de satisfacdo de 5, logo
seguido do CP TD de 19-22 com 4,8. O triénio 19-22 volta a ser o que apresenta a

melhor média (4,8), sendo que nos restantes triénios, o grau de satisfacdo é de 4,3.

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,5

TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8
TD 18-21; 4,5
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,8
Média 18-21 4,3

o

1 2 3 4 5

Grdfico 99: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Etica Profissional/Responsabilidade - CT - item
Cumprimento das tarefas

No que diz respeito aos resultados encontrados no item “Respeito pelo ambiente de
trabalho” apresentado no grdfico em baixo, € possivel constatar que os resultados sdo
em tudo idénticos ao item anterior, com uma satisfacdo total no CP TTAR de 19-22, e
mesmo nas médias se verifica que o friénio 19-22 € o que apresenta o maior grau de

satisfacdo (4,8), e os restantes triénios mantem o mesmo grau de satisfacdo (4,3).

TTAR 20-23 4,1
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,5

TIG 20-23 4,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,0
TD 20-23 4,3
TD 19-22;4,8
TD 18-21;4,5
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,8
Média 18-21 4,3

o

1 2 3 4 5

Grdfico 100: Grau de Satisfagdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Etica Profissional/Responsabilidade - CT - item ~J
Respeito pelo ambiente de trabalho &



No que diz respeito aos resultados encontrados no item Motivagdo para o
desempenho das fungdes apresentado no grafico em baixo, € possivel verificar que o
C TTAR e CP TD de 19-22 atingem um grau de satisfacdo maximo. Quando analisamos
as médias, verifica-se novamente que o triénio 19-22 é aquele que tem o melhor
resultado (4,9), sendo que nos restantes triénios se verifica um grau de satisfacdo de 4,2
em 18-21, e de 4,3 em 20-23.

TTAR 20-23 4,1

TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-214,3
TIG 20-234,5
TIG 19-22 4,0
TIG 18-214,2
TD 20-23 4,3

TD 19-22; 5,0
TD 18-21; 4,0
Média 20-23 4,3
Média 19-22 4,9
Média 18-21 4,2

o

1 2 3 4 5

Grdfico 101: Grau de Satisfacdo, atribuido pelos trabalhadores, no Dominio da Etica Profissional/Responsabilidade - CT - item
Motivagdo para o desempenho das fungées
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5. O seguinte item visa identificar o grau de satisfagcao geral acerca da
formacgao profissional que lhe foi fornecida pela escola.

Relativamente ao grau de satisfacdo geral por parte dos inquiridos observa-se que
0os CP TTAR de 19-22 e o CP TD de 18-21apresentam um grau de satisfacdo total. De
referir que ndo existem resultados do C* TIG de 19-22, sendo que o CP TIG de 18-21 é o
Unico que ndo alcanca um grau de safisfacdo de 4 valores. As médias sdo bastante
satisfatorias, com valores de 4,2 no trienio 18-21, 4,9 no triénio 19-22 e 4,6 no trienio 20-
23.

TTAR 20-23 4,6
TTAR 19-22 5,0
TTAR 18-21 4,5
TIG 20-234,5

TIG 18-213,7
TD 20-23 4,3
TD 19-22; 4,8
TD 18-21; 5,0
Média 20-23 4,6
Média 19-22 4,9

o
[Eny
N

3 4 5

Grdfico 102: Grau de Satisfagdo Geral, atribuido pelos trabalhadores, com a formagéo fornecida pela escola
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6. Sugestoes de melhoria

Tabela 14: n® de mengdes dos ex-alunos, por curso, relativas as sugestées de melhoria na formagdo profissional.

Curso

Sugestdes de melhoria

n° de
mencoes
2018-2021

n° de
mencoes
2019-2022

n° de
mengoes
2020-2023

Técnico de
Desporto

Ter protocolos com empresas
de acordo com o tipo de
Curso, para poder abrir
oportunidades aos alunos de

se ambientarem ao mercado.

1

Ligar mais o curso aos
gindsios

Sem sugestoes

Técnico de
Informatica e
Gestdo

Sem sugestoes

Adquirir equipamentos
necessdrios para a formacdo
e atualizacdo dos mesmos.
Uso de softwares e linguagens
de programac¢do adequadas
consoante o presente nas
empresas.

Técnico de
Turismo
Ambiental e Rural

Mais materiais

Realizacdo de mais visitas de
estudo

Fazer mais pessoas a
aprender o que € 0 mercado
de frabalho

De fazer obras na escola e
arranjar os computadores ou
pOor uns NOVOs

Sugiro uma melhoria nos
equipamentos digitais e
também um nimero maior de
aulas de matemdtica e outras
linguas.

Na tabela encontram-se as sugestdoes de melhoria da formacdo profissional

apresentadas pelos ex-alunos. De realcar que a maioria ndo apresenta sugestoes,

sendo que as melhorias referidas passam essencialmente por melhorias ao nivel das

infraestruturas e materiais. Sdo fambém sugeridas a existéncia de mais visitas de estudo

e diversificar os protocolos com empresas para estdgio.
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Capitulo 3 - Conclusoes

Encarregados de Educagao

De acordo com os resultados obtidos apresentamos as seguintes conclusdes:

. Ambiente/Cultura Escolar

Tabela 15: Conclusdes, EE, relativas a Dimensdo Ambiente/Cultura Escolar

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(>4.4)

(3 e 4,4)

(<3)

[Relacionamento entre Encarregados de Educacdo/Diretores de Curso] 4,6
[Relacionamento entre Encarregados de Educag¢do/Diretores de Turma] 4,6
[Relacionamento entre Encarregados de Educacdo/Diretores de Curso] 4,5
[Relacionamento entre Encarregados de Educacdo/Diretores de Turmal] 4,5

[Higiene e limpeza da Escola] 4,1

[Aplicacdo do regulaomento interno da Escola] 4,1

[Cultura de exigéncia dos alunos] 4,2

[Cultura de participacdo dos alunos] 4,2

[Cultura de exigéncia dos Encarregados de Educacdo] 4,2

[Cultura de exigéncia dos assistentes administrativos] 4,2

[Cultura de participacdo dos Encarregados de Educacdo] 4,2

[Cultura de participacdo dos assistentes operacionais] 4,2

[Cultura de exigéncia dos assistentes operacionais] 4,2

[Cultura de participacdo dos assistentes administrativos] 4,2

[Cultura ecoldgica/ambiental] 4,2

[Relacionamento entre Encarregados de Educacdo/assistentes operacionais] 4,3
[Relacionamento entre Encarregados de Educacdo/assistentes administrativos] 4,3

[Seguranca na Escola] 4,3

[Cultura de participacdo dos professores] 4,3
[Cultura de exigéncia dos professores] 4,3
N&o encontradas

Técnico de Desporto - Técnico de informatica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Organizagao/Gestao Escolar

Servicos Administrativos

Tabela 16: Conclusées, EE, relativas a Dimenséo Organizag¢éo/Gestdo Escolar, Subdimenséo Servigos Administrativos

Ndo encontrados

Pontos Fortes
(>4.4)

[Tempo de esperal 4,2

[Comunicacdo com a comunidade escolar] 4,2
[Empenho na resolucdo de problemas] 4,3
[Forma do Atendimento (cordialidade)] 4,3
[Eficacia na resolucdo dos problemas] 4,3

Ndo enconfradas

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - Técnico de informatica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral

Diretores de Turma

Tabela 17: Conclusées, EE, relativas a Dimensdo Organizag¢éo/Gestédo Escolar, Subdimensdo Diretor de Turma

[Empenho na resolucdo de problemas] 4,6

[Decisdes] 4,6

[Comunicacdo com o Encarregado de educacdo] 4,6
[Lideranca] 4,5

[Capacidade de Motivar] 4,5

[Comunicacdo com o Encarregado de educacdo] 4,7
[Decisdes] 4,6

[Lideranca] 4,6

[Empenho na resolucdo de problemas] 4,6
[Capacidade de Motivar] 4,6

[Empenho na resolucdo de problemas] 4,2

[Decisdes] 4,3

[Lideranca] 4,3

[Capacidade de Motivar] 4,3

[Comunicacdo com o Encarregado de educacdo] 4,3

Ndo encontradas

Pontos Fortes
(>4.4)

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - Técnico de informatica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Diretores de Curso

Tabela 18: Conclusédes, EE, relativas a Dimenséo Organizag¢éo/Gestdo Escolar, Subdimensdo Diretor de Curso

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3e44) (>4,4)

(<3)

[Lideranca] 4,6

[Gestdo e organizacdo do curso] 4,5
[Decisdes] 4,5

[Empenho na resolucdo de problemas] 4,5
[Capacidade de Motivar] 4,5

[Lideranca] 4,3

[Decisdes] 4,3

[Gestdo e organizacdo do curso] 4,4
[Empenho na resolucdo de problemas] 4,4
[Capacidade de Motivar] 4,4
[Capacidade de Motivar] 4,4

[Lideranca] 4,4

[Decisoes] 4,4

[Gestdo e organizacdo do curso] 4,4
[Empenho na resolucdo de problemas] 4,4
Nd&o encontradas

Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Comunicagao com a Comunidade Escolar

Tabela 19: Conclusédes, EE, relativas a Dimenséo Organizagéo/Gestéo Escolar, Subdimensdo Comunicagdo com a Comunidade
Escolar

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(>4,4)

(3e4,4)

(<3)

[Atendimento aos Encarregados de Educag¢do pelo Diretor de Turma] 4,5

[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pela Direcdo] 4,1
[Divulgacdo do Regulamento Interno] 4,1

[Divulgacdo do projeto Educativo das Escola] 4,1

[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pelo Diretor de Curso] 4,2
[Divulgacdo das atividades internas/externas] 4,2

[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pelo Diretor de Turma] 4,3
[Divulgacdo do Regulamento Interno] 4,2

[Divulgacdo das atividades internas/externas] 4,3

[Divulgacdo do projeto Educativo das Escola] 4,3

[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pela Direcdo] 4,4
[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pelo Diretor de Curso] 4,4
[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pelo Diretor de Turmal] 4,4
[Divulgacdo das atividades internas/externas] 4,3

[Divulgacdo do Regulamento Interno] 4,3

[Divulgacdo do projeto Educativo das Escola] 4,3

[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pela Direcdo] 4,3
[Atendimento aos Encarregados de Educacdo pelo Diretor de Curso] 4,4
Ndo encontradas
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2. Prdticas Pedagogicas
Avdliagcao
Tabela 20: Conclusées, EE, relativas a Dimensdo Prdticas Pedagdgicas, Subdimensdo Avaliagédo

Ndo encontrados

Pontos Fortes
(>4.4)

[Tempo dedicado] 4,2

[Processos de recolha de informacdo] 4,3
[Avaliacdo confinua das aprendizagens] 4,3
[Justica da avaliacdo] 4,3

[Utiidade da avaliacdo] 4,3

[Critérios de Avaliacdo] 4,3

N&o encontradas

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - Técnico de informatica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral

Competéncias Especificas (hard skills)

Tabela 21: Conclusées, EE, relativas a Dimenséo Prdticas Pedagdgicas, Subdimensdo Competéncias Especificas (hard skills)

Ndo encontrados

Pontos Fortes
(>4.4)

[Proficiéncia em alguma lingua além do portugués] 4,1
[Dominio do vocabuldrio técnico] 4,1

[Dominio da lingua portuguesal] 4,1

[Tratamento e andlise de informacdo/dados] 4,1
[Dominio das metodologias] 4,2

[Aplicacdo de procedimentos/técnicas apropriadas] 4,2
[Utilizacdo de equipamentos/mdaquinas] 4,2

[Utilizacdo de ferramentas digitais] 4,3

Nd&o encontradas

A melhorar
(3e4,4)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - Técnico de informatica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Competéncias Transversais (soft skills)

Tabela 22: Conclusées, EE, relativas a Dimensdo Prdticas Pedagdgicas, Subdimensdo Competéncias Transversais (soft skills)

Ndo encontrados

Pontos Fortes
(>4.4)

[Redacdo de textos] 4,1

[Leitura e interpretacdo de textos] 4,1

[Proatividade na antecipacdo de necessidades] 4,1
[Autonomia no cumprimento das funcoes] 4,1
[Comunicacdo oral clara] 4,1

[Andlise das situacdes e propostas de solucdes criativas] 4,1
[Contributo e partiiha de ideias] 4,2

[Resolucdo de conflitos] 4,2

[Adaptacdo a diferentes cendrios e projetos no trabalho] 4,2
[Definicdo de prioridades na realizacdo das tarefas] 4,2
[Empenho na obtencdo de objetivos comuns] 4,2

[Tomada de decisdes no dmbito das funcdes desempenhadas] 4,2
[Atencdo e compreensdo das orientacdes] 4,2

[Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros] 4,2
[Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos] 4,2
[Aceitacdo de funcdes novas/diferentes e abertura para aprender] 4,2
[Criacdo de lacos afetivos] 4,2

[Empatia] 4,2

[Motivacdo para o desempenho das funcoes] 4,2
[Colabora¢cdo com colegas] 4,3

[Simpatia e cortesia] 4,3

[Assiduidade e pontualidade] 4,3

[Respeito pelo ambiente de trabalho] 4,3

N&o encontradas

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Infraestruturas/Equipamentos

Espaco Fisico

Tabela 23: Conclusées, EE, relativas a Dimensdo Infraestruturas/Equipamentos, Subdimensdo Espago Fisico

Ndo encontrados

n
L
g g
0 <
(o) A
-IE Nt
o
(-
[Estado de conservacdo das Salas de aula] 3,5
[Estado de conservacdo das Salas de Informdtical 3,5
[Estado de conservacdo do Pavilhdo gimnodesportivo] 3,7
[Edificio escolar] 3,7
_ [Quantidade de Salas de Informdatica] 3,7
g g [Estado de conservacdo dos espacos desportivos exteriores] 3,7
£ < [Quantidade de salas de aula] 3,8
g g [Estado de conservacdo da sala de convivio dos alunos] 3,8
< [Quantidade de espacos para as atividades de Educacdo Fisica/disciplinas técnicas] 3,8
[Estado de conservacdo da sala de professores] 3,9
[Estado de conservacdo do bufete] 3,9
[Estado de conservacdo da Biblioteca] 3,9
[Estado de conservacdo da Cantina] 3,9
[Estado de conservacdo dos servicos administrativos] 4,0
@ N&o enconfradas
O
0 ~
2 9
=5 L
E
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Equipamentos/materiais

Tabela 24: Conclusées, EE, relativas a Dimensdo Infraestruturas/Equipamentos, Subdimensdo Equipamentos/materiais

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3e44) (>4.4)

(<3)

Ndo encontrados

[Velocidade de interneft] 3,4

[Acesso d internet] 3,5

[Qualidade do Equipamento informdtico (hardware)] 3,5
[Mesas/cadeiras das salas de aula] 3,6

[Qualidade do software] 3,6

[Quantidade do equipamento informatico] 3,6
[Qualidade dos equipamentos para a prdtica das atividades fisicas/desportivas] 3,8
[Quantidade dos equipamentos para a prdtica das atividades fisicas/desportivas] 3,8

Ndo encontradas

Técnico de Desporto - - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Entidades de Acolhimento de alunos que frequentaram a

Formagcdao em Contexto de Trabalho

De acordo com os resultados obtidos apresentamos as seguintes conclusdes:

Dimensdo Competéncias especificas ("Hard Skills")

Dominio dos Conhecimentos

Tabela 25: Conclusées, EA, relativas a Dimensdo Competéncias especificas (“Hard Skills”), Dominio dos Conhecimentos

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3 e 4,4) (>4,4)

(<3)

3.3 Dominio da lingua portuguesa 4,6

3.4 Dominio de alguma lingua além do portugués 3,6
3.1 Dominio do vocabuldrio técnico 4,0

3.2 Dominio das metodologias 4,0

3.4 Dominio de alguma lingua além do portugués 3,7
3.1 Dominio do vocabuldrio técnico 4,0

3.2 Dominio das metodologias 4,0

3.3 Dominio da lingua portuguesa 4,4

3.4 Dominio de alguma lingua além do portugués 3,6
3.1 Dominio do vocabuldrio técnico 3,6

3.2 Dominio das metodologias 4,0

3.3 Dominio da lingua portuguesa 4,0

Nd&o encontradas

Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Dominio da Aplicagdo Pratica dos Conhecimentos

Tabela 26: Conclusdes, EA, relativas a Dimensdo Competéncias especificas (“Hard Skills”), Dominio da Aplicagdo Prdtica dos
Conhecimentos

Ndao encontradas

Pontos Fortes
(>4,4)

3.5 Aplicacdo de procedimentos/técnicas apropriadas 4,2
3.6 Tratamento e andlise de informacdo/dados 4,4

3.5 Aplicacdo de procedimentos/técnicas apropriadas 4,0
3.6 Tratamento e andlise de informacdo/dados 4,0

3.6 Tratamento e andlise de informacdo/dados 4,0

3.5 Aplicacdo de procedimentos/técnicas apropriadas 4,2
Ndo encontradas

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto — Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral

Dominio dos Recursos Materiais
Tabela 27: Conclusées, EA, relativas a Dimensdo Competéncias especificas (“Hard Skills”), Dominio dos Recursos Materiais

3.7 Utilizacdo de equipamentos/mdaquinas 4,6
3.8 Utllizacdo de ferramentas digitais 4,6

Pontos Fortes
(>4,4)

3.8 Utllizacdo de ferramentas digitais 4,4
3.7 Utilizacdo de equipamentos/mdaquinas 4,1
3.8 Utllizacdo de ferramentas digitais 4,4
3.7 Utilizacdo de equipamentos/mdaquinas 4,2

A melhorar
(3e44)

Ndo encontradas

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - Técnico de informatica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Dimensdo Competéncias Transversais ("Soft Skills™)

Dominio da Organizagdo/Flexibilidade/Adaptagao

Tabela 28: Conclusdes, EA, relativas a Dimensdo Competéncias Transversais (“Soft Skills”), Dominio da
Organizagdo/Flexibilidade/Adaptacdo

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3e44) (>4,4)

(<3)

4.4 Aceitacdo de funcoes novas/diferentes e abertura para aprender 4,8
4.1 Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos 4,6

4.2 Definicdo de prioridades na realizacdo das tarefas 4,4

4.3 Adaptacdo a diferentes cendrios e projetos no trabalho 4,4

4.4 Aceitacdo de funcoes novas/diferentes e abertura para aprender 4,4
4.1 Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos 4,4

4.2 Definicdo de prioridades na realizacdo das tarefas 4,4

4.3 Adaptacdo a diferentes cendrios e projetos no trabalho 4,4

4.1 Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos 4,0

4.4 Aceitacdo de funcoes novas/diferentes e abertura para aprender 4,2
4.2 Definicdo de prioridades na realizacdo das tarefas 4,2

4.3 Adaptacdo a diferentes cendrios e projetos no trabalho 4,2

Ndo encontradas

Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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Dominio da Comunicag¢ao
Tabela 29: Conclusées, EA, relativas a Dimensdo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Dominio da Comunicagdo

Ndao encontradas

Pontos Fortes
(>4,4)

4.8 Leitura e interpretacdo de textos 3,6

4.7 Redacdo de textos 3,8

4.5 Comunicacdo oral clara 4,0

4.6 Atencdo e compreensdo das orientacoes 4,2
4.7 Redacdo de textos 3,9

4.8 Leitura e inferpretacdo de textos 4,1

4.6 Atencdo e compreensdo das orientacdes 4,3
4.5 Comunicacdo oral clara 4,3

4.7 Redacdo de textos 3,8

4.8 Leitura e interpretacdo de textos 3,8

4.5 Comunicacdo oral clara 4,3

4.6 Atencdo e compreensdo das orientacoes 4,4
Ndo encontradas

A melhorar
(3e4,4)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral

Dominio das Relagdes interpessoais
Tabela 30: Conclusdes, EA, relativas a Dimensdo Competéncias Transversais (“Soft Skills”), Dominio das Relagées interpessoais

4.11 Criacdo de lacos afetivos 4,6
4.12 Simpatia e cortesia 4,6

4.11 Criacdo de lacos afetivos 4,8
4.9 Empatia 4,8

4.12 Simpatia e cortesia 4,6

Pontos Fortes
(>4,4)

4.10 Resolucdo de conflitos 4,0
4.9 Empatia 4,4

4.11 Criacdo de lacos afetivos 4,1
4.10 Resolucdo de conflitos 4,3
4.9 Empatia 4,4

4.12 Simpatia e cortesia 4,4

4.10 Resolucdo de conflitos 4,0
Nd&o encontradas

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)

Técnico de Desporto - Técnico de informatica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral

88



Dominio do Trabalho em equipa
Tabela 31: Conclusdes, EA, relativas a Dimensdo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Dominio do Trabalho em equipa

4.13 Colaboracdo com colegas 4,6
4.13 Colaboracdo com colegas 4,6
4.13 Colaboracdo com colegas 4,8

Pontos Fortes
(>4,4)

4.14 Conftributo e partilha de ideias 4,0

4.15 Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros 4,4
4.16 Empenho na obtencdo de objetivos comuns 4,4
4.14 Contributo e partilha de ideias 4,0

4.15 Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros 4,1
4.16 Empenho na obtencdo de objetivos comuns 4,1
4.14 Contributo e partilha de ideias 3,8

4.15 Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros 4,4
4.16 Empenho na obtencdo de objetivos comuns 4,4
N&o encontradas

A melhorar
(3e4,4)

Fragilidades
(<3)
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Dominio da Resolugdo de problemas/autonomia

Tabela 32: Conclusées, EA, relativas a Dimensdo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Dominio da Resolugdo de

problemas/autonomia

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3e44) (>4,4)

(<3)

Ndao encontradas

4.20 Andlise das situacoes e propostas de solucdes criativas 3,8

4.18 Tomada de decisdes no dmbito das funcdes desempenhadas 4,0
4.19 Proatividade na anfecipacdo de necessidades 4,0

4.17 Autonomia no cumprimento das funcoes 4,4

4.20 Andlise das situacdes e propostas de solugdes criativas 4,0

4.19 Proatividade na antecipacdo de necessidades 4,0

4.17 Autonomia no cumprimento das funcoes 4,1

4.18 Tomada de decisdes no dmbito das funcoes desempenhadas 4,3
4.19 Proatividade na antecipacdo de necessidades 3,4

4.17 Autonomia no cumprimento das funcoes 3,6

4.20 Andlise das situacoes e propostas de solucdes criativas 3,8

4.18 Tomada de decisdes no dmbito das funcoes desempenhadas 3,8
Ndo encontradas

Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral

Dominio da Etica profissional/responsabilidade

Tabela 33: Conclusées, EA, relativas & Dimensédo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Dominio da Etica
profissional/responsabilidade

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3e44) (>4,4)

(<3)

4.21 Assiduidade e pontualidade 4,8

4.23 Respeito pelo ambiente de frabalho 4,8

4.22 Cumprimentos das tarefas 4,6

4.24 Motivacdo para o desempenho das funcoes 4,6
4.21 Assiduidade e pontualidade 5,0

4.23 Respeito pelo ambiente de frabalho 4,8

4.24 Motivacdo para o desempenho das funcoes 4,1
4.21 Assiduidade e pontualidade 4,3

4.23 Respeito pelo ambiente de frabalho 4,3

4.22 Cumprimentos das tarefas 4,4

4.24 Motivacdo para o desempenho das funcoes 4,2
4.22 Cumprimentos das tarefas 4,4

Ndo encontradas

Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral
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lll. Empregadores que atualmente empregam alunos com

Formacgao Profissional na nossa Escola

De acordo com os resultados obtidos apresentamos as seguintes conclusdes:

O ex-aluno (diplomado empregado) exerce uma profissdo RELACIONADA com

a darea do curso (situagdo 1)

Tabela 34: Conclusées relativas a ex-aluno (diplomado empregado) exerce uma profissGo RELACIONADA com a drea do curso
(situagdo 1)

Nao enconfradas

Pontos Fortes
(>3.,5)

Nao enconfradas

A melhorar
(2,5 e 3,5)

Ndo encontradas

Fragilidades
(<2,5)

O ex-aluno (diplomado empregado) exerce uma profissdo NAO RELACIONADA

com a area do curso (situagao 2).

Tabela 35: Conclusdes relativas a O ex-aluno (diplomado empregado) exerce uma profissdo NAO RELACIONADA com a drea do
curso (situagdo 2).

Ndo encontrados

Pontos Fortes
(>3,5)

[C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto de frabalho] 2,7
[C2 - Planeamento e organizacdo] 3,0

[C4 - Comunicacdo e relacdes interpessoais] 3,2

[C5 - Trabalho em equipa] 3,2

[C3 - Responsabilidade e autonomia] 3,3

Ndo enconfrados

A melhorar
(2,5e3,5)

Fragilidades
(<2,5)
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IV. Alunos que frequentaram Cursos Profissionais e encontram-

se integrados no mercado de trabalho (ex-alunos 2020-

2023)

De acordo com os resultados obtidos apresentamos as seguintes conclusdes:

Dimensdo Competéncias especificas ("Hard Skills”)

Conhecimentos

Tabela 36: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimenséo Competéncias especificas (“Hard Skills”), Subdimenséo Conhecimentos

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3e44) (>4.4)

(<3)

3.3 Dominio da lingua portuguesa 4,6

3.2 Dominio das metodologias 4,0

3.1 Dominio do vocabuldrio técnico 4,3

3.4 Dominio de alguma lingua além do portugués 4,3
3.2 Dominio das metodologias 4,0

3.1 Dominio do vocabuldrio técnico 4,0

3.4 Dominio de alguma lingua além do porfugués 4,0
3.3 Dominio da lingua portuguesa 4,0

3.4 Dominio de alguma lingua além do portugués 3,9
3.2 Dominio das metodologias 4,1

3.1 Dominio do vocabuldrio técnico 4,1

3.3 Dominio da lingua portuguesa 4,1

N&o encontradas

Triénio 20-23 (Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral)
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Aplicacdo Pratica dos Conhecimentos

Tabela 37: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimensdo Competéncias especificas (”"Hard Skills”), Subdimensdo Aplicacdo Prdtica
dos Conhecimentos

Ndao encontradas

Pontos Fortes
(>4.4)

3.5 Aplicacdo de procedimentos/técnicas apropriadas 3,9
3.6 Tratamento e andlise de informacdo/dados 4,0

3.5 Aplicacdo de procedimentos/técnicas apropriadas 4,0
3.6 Tratamento e andlise de informacdo/dados 4,0

3.5 Aplicacdo de procedimentos/técnicas apropriadas 3,9
3.6 Tratamento e andlise de informacdo/dados 4,1

Ndo encontradas

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)

Triénio 20-23 (Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral)

Recursos Materiais
Tabela 38: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimensdo Competéncias especificas (“Hard Skills”), Subdimensdo Recursos Materiais

Ndo encontrados

Pontos Fortes
(>4.4)

3.7 Utilizacdo de equipamentos/mdaquinas 3,7
3.8 Utllizacdo de ferramentas digitais 4,0

3.7 Utilizacdo de equipamentos/mdaquinas 4,0
3.8 Utllizacdo de ferramentas digitais 4,0

3.7 Utilizacdo de equipamentos/mdquinas 3,9
3.8 Utllizacdo de ferramentas digitais 3,9

Nd&o encontradas

A melhorar
(3e4d4)

Fragilidades
(<3)

Triénio 20-23 (Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral)
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Competéncias Transversais (”"Soft Skills™)

Organiza¢ao/Flexibilidade/Adaptagcao

Tabela 39: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimenséo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Subdimensdo
Organizagdo/Flexibilidade/Adaptacdo

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3 e 4,4) (>4,4)

(<3)

4.2 Definicdo de prioridades na realizacdo das tarefas 4,5

4.4 Aceitacdo de funcoes novas/diferentes e abertura para aprender 4,5
4.1 Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos 4,5

4.3 Adaptacdo a diferentes cendrios e projetos no frabalho 4,5

4.2 Definicdo de prioridades na realizacdo das tarefas 4,1

4.4 Aceitacdo de funcodes novas/diferentes e abertura para aprender 4,3
4.1 Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos 4,3

4.3 Adaptacdo a diferentes cendrios e projetos no trabalho 4,4

4.2 Definicdo de prioridades na realizacdo das tarefas 4,1

4.1 Cumprimento das tarefas nos prazos estabelecidos 4,1

4.4 Aceitacdo de funcdes novas/diferentes e abertura para aprender 4,3
4.3 Adaptacdo a diferentes cendrios e projetos no trabalho 4,4

Ndo encontradas

Triénio 20-23 (Técnico de Desporto - Técnico de informdtica de gestdo - Técnico de Turismo Ambiental e Rural - Geral)

Comunicagao

Tabela 40: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimenséo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Subdimensdo Comunicagéo

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3 e 4,4) (>4,4)

(<3)

4.6 Atencdo e compreensdo das orientacdes 4,5
4.5 Comunicacado oral clara 4,5

4.7 Redacdo de textos 3,7

4.8 Leitura e interpretacdo de textos 3,7

4.6 Atencdo e compreensdo das orientacoes 4,3
4.5 Comunicacdo oral clara 4,3

4.7 Redacdo de textos 4,0

4.8 Leitura e interpretacdo de textos 4,0

4.7 Redacdo de textos 3,9

4.8 Leitura e interpretacdo de textos 3,9

4.6 Atencdo e compreensdo das orientacoes 4,1
4.5 Comunicacdo oral clara 4,3

Nd&o encontradas
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Relagoes interpessoais

Tabela 41: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimensdo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Subdimensdo Relagées

interpessoais

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3 e 4,4) (>4,4)

(<3)

4.10 Resolucdo de conflitos 4,5
4.11 Criacdo de lacos afetivos 4,5
4.12 Simpatia e cortesia 4,5

4.9 Empatia 4,5

4,10 Resolucdo de conflitos 4,0
4.11 Criacdo de lacos afetivos 4,1
4.12 Simpatia e cortesia 4,3

4.9 Empatia 4,4

4.11 Criacdo de lacos afetivos 4,0
4.10 Resolucdo de conflitos 4,1
4.12 Simpatia e cortesia 4,3

4.9 Empatia 4,4

N&o encontradas
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Trabalho em equipa

Tabela 42: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimenséo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Subdimensdo Trabalho em equipa

A melhorar Pontos Fortes

Fragilidades

(3 e 4,4) (>4,4)

(<3)

4.16 Empenho na obtencdo de objetivos comuns 4,5
4,13 Colabora¢cdo com colegas 4,5

4.15 Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros 4,5
4.14 Contributo e partilha de ideias 4,5

4.16 Empenho na obtencdo de objetivos comuns 4,0
4.13 Colaboracdo com colegas 4,1

4.15 Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros 4, 1
4.14 Contributo e partilha de ideias 4,3

4.16 Empenho na obtencdo de objetivos comuns 4,4
4.13 Colaboracdo com colegas 4,4

4.15 Valorizacdo aceitacdo das ideias dos outros 4,4
4.14 Contributo e partilha de ideias 4,4

Ndo encontradas
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Resolugcdo de problemas/autonomia

Tabela 43: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimensdo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Subdimensdo Resolugdo de
problemas/autonomia

4.18 Tomada de decisdes no @Gmbito das funcdes desempenhadas 4,5
4.17 Autonomia no cumprimento das funcoes 4,5

4.19 Proatividade na antecipacdo de necessidades 4,5

4.20 Andlise das situacoes e propostas de solucdes criativas 4,5

4.17 Autonomia no cumprimento das funcoes 4,6

Pontos Fortes
(>4.4)

4.18 Tomada de decisdes no dmbito das funcdes desempenhadas 4,1
4.17 Autonomia no cumprimento das funcoes 4,3

4.19 Proatividade na anfecipacdo de necessidades 4,3

4.20 Andlise das situacoes e propostas de solucdes criativas 4,3

4.19 Proatividade na antecipacdo de necessidades 4,1

4.20 Andlise das situacdes e propostas de solugoes criativas 4,1

4.18 Tomada de decisdes no dmbito das fungcdes desempenhadas 4,3

A melhorar
(3e44)

Ndo enconfradas

Fragilidades
(<3)
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Etica profissional/responsabilidade

Tabela 44: Conclusées, ACPIMT, relativas Dimensdo Competéncias Transversais (”Soft Skills”), Subdimensdo Etica
profissional/responsabilidade

4.21 Assiduidade e pontualidade 4,5

4.22 Cumprimentos das tarefas 4,5

4.23 Respeito pelo ambiente de frabalho 4,5

4.24 Motivacdo para o desempenho das funcoes 4,5

Pontos Fortes
(>4.4)

4.21 Assiduidade e pontualidade 4,3

4.22 Cumprimentos das tarefas 4,3

4.23 Respeito pelo ambiente de trabalho 4,3

4.24 Motivacdo para o desempenho das funcoes 4,3
4.21 Assiduidade e pontualidade 4,1

4.22 Cumprimentos das tarefas 4,1

4.23 Respeito pelo ambiente de trabalho 4,1

4.24 Motivacdo para o desempenho das funcoes 4,1
Ndo encontradas

A melhorar
(3e44)

Fragilidades
(<3)
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